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Państwowa Wyższa Szko la Zawodowa
w Nowym Sączu

Karta przedmiotu
obowiązuje studentów rozpoczynających studia w roku akademickim 2013/2014

Instytut Ekonomiczny

Kierunek studiów: Ekonomia Profil: Ogólnoakademicki

Forma studiów: Niestacjonarne Kod kierunku: E

Stopień studiów: I

Specjalności: Ekonomika turystyki i rekreacji

1 Przedmiot

Nazwa przedmiotu Teoria zachowania konsumenta

Kod przedmiotu IE E AIN C7 13/14

Kategoria przedmiotu Przedmioty specjalnościowe

Liczba punktów ECTS 2

Semestry 4

2 Rodzaj zajęć, liczba godzin w planie studiów
Semestr wyk lad cwiczenia Laboratorium projekt seminarium

4 15

3 Cele przedmiotu

Cel 1 przekazanie wiedzy na temat nabywców i ich potrzeb

Cel 2 przekazanie wiedzy o uwarunkowaniach zachowań konsumentów

Cel 3 nabycie wiedzy i umiejętności sterowania procesem decyzyjnym konsumenta

Cel 4 nabycie wiedzy o formu lowaniu strategii marketingowej przedsiębiorstwa
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4 Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i innych
kompetencji

a podstawy mikroekonomii

b podstawy marketingu

5 Efekty kszta lcenia

EK1 Wiedza: Definiuje zachowanie konsumenta oraz potrzeby konsumenta

EK2 Wiedza: Zna podstawowe czynniki kszta ltujące zachowanie konsumenta na rynku i ich wp lyw na proces
podejmowania decyzji zakupu produktów turystycznych

EK3 Wiedza: Zna zasady formu lowania strategii marketingowej w przedsiębiorstwie w oparciu o znajomość zachowań
konsumentów

6 Treści programowe

wyk lad

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegó lowy bloków tematycznych

W1 Pojęcie, istota i rodzaje zachowań konsi=umentów 2
W2 Potrzeby konsumenta 2
W3 Uwarunkowania psychologiczne zachowań konsumentów 2
W4 Uwarunkowania personalno- demograficzne zachowań konsumentów 1
W5 Uwarunkowania ekonomiczne zachowań konsumentów 2
W6 Uwarunkowania spo leczno-kulturowe zachowań konsumentów 1
W7 Proces podejmowania decyzji zakupu 2
W8 Zachowanie konsumenta po dokonaniu zakupu 1

W9 Znajomość zachowań konsumenta jako podstawa formu lowania strategii
marketingowej 2

Razem 15

7 Metody dydaktyczne

M1 Wyk lady
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8 Obciążenie pracą studenta

Forma aktywności

Średnia liczba
godzin na

zrealizowanie
aktywności

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikające z planu studiów 15
Konsultacje przedmiotowe 0
Egzaminy i zaliczenia w sesji 0
Godziny bez udzia lu nauczyciela akademickiego wynikające z nak ladu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie się do zajęć, w tym studiowanie zalecanej literatury 28
Opracowanie wyników 7
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 0
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu wynikająca z
ca lego nak ladu pracy studenta 50

Sumaryczna liczba punktów ECTS dla przedmiotu 2

9 Sposoby oceny

Ocena formująca

F1 Egzamin

F2 Aktywność na zajęciach

Kryteria oceny

Efekt kszta lcenia 1 Miejsce
weryfikacji

Opis weryfikacji EK 1

Na
ocenę
3

Student rozróżnia pojęcia związane z
zachowaniem konsumenta wyk lad

90% ocena z egzaminu +
10% ocena z aktywności na
zajęciach

Na
ocenę
4

Student definiuje pojęcia związane z
zachowaniem konsumenta

Na
ocenę
5

Student doskonale definiuje pojęcia
związane z zachowaniem konsumenta

Efekt kszta lcenia 2 Miejsce
weryfikacji

Opis weryfikacji EK 2

Na
ocenę
3

Student rozróżnia grupy czynników
kszta ltującuch zachowanie konsumenta na
rynku

wyk lad
90% ocena z egzaminu +
10% ocena z aktywności na
zajęciach

Na
ocenę
4

Student definiuje czynniki kszta ltujące
zachowanie konsumenta na rynku i ich
wp lyw na proces decyzyjny konsumenta

Na
ocenę
5

Student doskonale definiuje czynniki
kszta ltujące zachowanie konsumenta na
rynku i ich wp lyw na proces decyzyjny
konsumenta

Efekt kszta lcenia 3 Miejsce
weryfikacji

Opis weryfikacji EK 3

Na
ocenę
3

Student rozróżnia etapy formu lowania
strategii marketingowej wyk lad

90% ocena z egzaminu +
10% ocena z aktywności na
zajęciach
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Na
ocenę
4

Student definiuje etapy formu lowania
strategii marketingowej

Na
ocenę
5

Student doskonale definiuje etapy
formu lowania strategii marketingowej

Ocena do indeksu (ocena podsumowująca)

średnia ocen z wszystkich efektów

Warunki zaliczenia przedmiotu

a pozytywnie zaliczony egzamin

10 Macierz realizacji przedmiotu

Efekty
kszta lcenia

dla
przedmiotu

Odniesienie do
efektów

kierunkowych
Cele przedmiotu

Treści
programowe

Metody
dydaktyczne

EK1 E_W04, E_U06,
E_W14 Cel1 W1, W2 M1

EK2 E_W04, E_W06,
E_W14 Cel2, Cel3 W3, W4, W5, W6,

W7, W8 M1

EK3 E_U07, E_W04,
E_W06 Cel1, Cel2, Cel4 W9 M1

11 Wykaz literatury

Literatura podstawowa:

[1] Rudnicki L. — Zachowanie konsumenta na rynku turystycznym, Kraków, 2010, Proksenia

Literatura uzupe lniająca:

[1] Niemczyk A.— Zachowania konsumentów na rynku turystycznym, Kraków, 2010, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego

[2] Mazurek- Lopacińska K. — Orientacja na klienta w przedsiębiorstwie, Warszawa, 2002, PWE

12 Informacje o nauczycielach akademickich

Osoba odpowiedzialna za kartę

prof. dr hab. Leszek Rudnicki (kontakt: lrudnicki@arachne.pl)

Osoby prowadzące przedmiot

prof. dr hab. Leszek Rudnicki (kontakt: lrudnicki@arachne.pl)
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Są
czu
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13 Zatwierdzenie karty przedmiotu do realizacji

(miejscowość, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik zak ladu) (dyrektor instytutu)

Przyjmuję do realizacji (data i podpisy osób prowadzących przedmiot)
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