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Państwowa Wyższa Szko la Zawodowa
w Nowym Sączu

Karta przedmiotu
obowiązuje studentów rozpoczynających studia w roku akademickim 2013/2014

Instytut Ekonomiczny

Kierunek studiów: Ekonomia Profil: Ogólnoakademicki

Forma studiów: Niestacjonarne Kod kierunku: E

Stopień studiów: I

Specjalności: Ekonomika turystyki i rekreacji

1 Przedmiot

Nazwa przedmiotu Badania marketingowe w turystyce

Kod przedmiotu IE E AIN C12 13/14

Kategoria przedmiotu Przedmioty specjalnościowe

Liczba punktów ECTS 3

Semestry 5

2 Rodzaj zajęć, liczba godzin w planie studiów
Semestr wyk lad cwiczenia Laboratorium projekt seminarium

5 9 9

3 Cele przedmiotu

Cel 1 Poszerzenie wiedzy studentów w zakresie miejsca badań marketingowych w ekonomii i dyscyplin ekonomicznych
oraz w ogólnym systemie nauk. Poznanie przez studenta metod, narzędzi i techniki pozyskiwania danych
marketingowych, pozwalających na opisywanie procesów rynkowych. Poszerzenie wiedzy na temat zachowań
konsumentów, us lugodawców, podmiotów dzia lających na rynku us lug turystycznych oraz metod ich diagnozowania
i badania. Ugruntowanie wiedzy na temat gospodarki rynkowej oraz jej mechanizmów funkcjonujących na
rynku us lug turystycznych na podstawie interpretacji wyników badań.
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Cel 2 Wykszta lcenie umiejętności doboru odpowiednich metod i narzędzi do badania i opisu oraz analizy problemów
i obszarów dzia lalności podmiotów gospodarczych, instytucji, a także jednostek samorządu terytorialnego
na rynku us lug turystycznych. Wykszta lcenie umiejętności analizowania przyczyn, przebiegu oraz skutków
procesów zachodzących w gospodarce w tym wyjaśniania istoty i interpretacji tendencji rozwojowych występujących
na rynku us lug turystycznych. Wykszta lcenie umiejętności korzystania ze źróde l pierwotnych i wtórnych oraz z
metod ich analizowania. Wykszta lcenie umiejętności pos lugiwania się specjalistycznym językiem ekonomicznym
oraz wyrażania opinie i formu lowania sądów w mowie i na písmie na temat interpretowanych danych.

Cel 3 Wykszta lcenie postawy otwartej na wiedzę i dążącej do samodoskonalenia zdolnej do wspó lpracy w ramach
zespo lu.

Cel 4 W wyniku procesu kszta lcenia student powinien: mieć wiedzę z zakresu projektowania i realizacji badań
marketingowych, - być zdolnym do samodzielnego przeprowadzenia badania marketingowego na rynku turystycznym.

4 Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i innych
kompetencji

a Podstawy marketingu - przedmiot pozwalający na zapoznanie się z podstawowymi i kluczowymi kategoriami
marketingu wykorzystywanymi w różnych obszarach życia gospodarczego, np. na rynku turystycznym. Statystyka
- podstawa do matematycznej interpretacji danych ilościowych.

5 Efekty kszta lcenia

EK1 Wiedza: Studentów posiada wiedzę w zakresie miejsca badań marketingowych w ekonomii i dyscyplin ekonomicznych
oraz w ogólnym systemie nauk. Zna metody, narzędzia i techniki pozyskiwania danych marketingowych,
pozwalających na opisywanie procesów rynkowych. Posiada wiedzę na temat zachowań konsumentów, us lugodawców,
podmiotów dzia lających na rynku us lug turystycznych oraz zna metody ich diagnozowania i badania. Ma
wiedzę na temat gospodarki rynkowej oraz jej mechanizmów funkcjonujących na rynku us lug turystycznych
na podstawie interpretacji wyników badań.

EK2 Umiejętności: Student posiada umiejętność doboru odpowiednich metod i narzędzi do badania i opisu oraz
analizy problemów i obszarów dzia lalności podmiotów gospodarczych, instytucji, a także jednostek samorządu
terytorialnego na rynku us lug turystycznych. Posiada umiejętności analizowania przyczyn, przebiegu oraz
skutków procesów zachodzących w gospodarce w tym wyjaśniania istoty i interpretacji tendencji rozwojowych
występujących na rynku us lug turystycznych. Ma wykszta lcone umiejętności korzystania ze źróde l pierwotnych
i wtórnych oraz z metod ich analizowania. Potrafi pos lugiwać się specjalistycznym językiem ekonomicznym
oraz wyrażania opinie i formu lowania sądów w mowie i na písmie na temat interpretowanych danych.

EK3 Umiejętności: Student jest zdolny do samodzielnego przeprowadzenia badania marketingowego na rynku
turystycznym.

EK4 Kompetencje spo leczne: Rozumie potrzebę sta lego podnoszenia kwalifikacji zawodowych i kompetencji spo lecznych.
Jest przygotowany do uczestniczenia w pracy zespo lów interdyscyplinarnych w środowisku pracy i poza nim
oraz komunikowania się z otoczeniem.

6 Treści programowe

wyk lad

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegó lowy bloków tematycznych

W1 Istota rynku turystycznego i jego cechy charakterystyczne. 1
W2 Klasyfikacja metod badania rynku turystycznego. Etapy badania. 1

W3

Determinanty podaży turystycznej. Badania podaży turystycznej ze szczególnym
uwzględnieniem: delimitacji funkcjonalnej regionów turystycznych (określonych
przez: wielkość zatrudnienia, wskaźnik Shcneidera, wskaźnik Deferta, wskaźnik
Charvata), oceny atrakcyjności turystycznej.

2
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Są
czu
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wyk lad

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegó lowy bloków tematycznych

W4

Cechy popytu turystycznego. Badania ruchu turystycznego jako nośnika popytu
na rynku turystycznym. Czasowy i przestrzenny rozk lad ruchu turystycznego
(wskaźniki struktury konstrukcji trendów popytu turystycznego). Sezonowość
popytu turystycznego(wyodrębnianie wskaźników sezonowości). Prognozowanie
zjawisk występujących na rynku turystycznym.

1

W5 Badania rynkowych zachowań konsumentów na rynku turystycznym(badania
ilościowe i jakościowe). 1

W6 Wzajemne relacje między popytem i podażą turystyczną. Badanie elastyczności
cenowej i dochodowej popytu i podaży turystycznej. 1

W7 Analiza pojemności i ch lonności rynku. 1

W8 Jakościowa analiza popytu i podaży turystycznej przy wykorzystaniu
kwestionariusza ankietowego. 1

Razem 9

cwiczenia

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegó lowy bloków tematycznych

C1

Projektowanie badań marketingowych:Przygotowanie briefu, opracowanie
projektu badania marketingowego (oferty badawczej), cel badania,
hipotezy,proponowane narzędzia, harmonogram badania (zakresy:przedmiotowy,
podmiotowy, czasowy, przestrzenny). Studenci otrzymują od prowadzącego
zapytania ofertowe wybierają sobie projekt, nad którym chcą pracować  lącząc
się w 3 4 osobowe grupy robocze. Ich zadaniem jest przygotowanie projektu
badawczego i oddanie go w wersji elektronicznej na 3 zajęciach(max 5 punktów).

1

C2

Konstruowanie narzędzi badawczych: kwestionariusza ankiety/wywiadu,
scenariusza IDI/FGI, podstawowe skale pomiarowe,najczęstsze b lędy narzędzi
badawczych. Pytania: otwarte,zamknięte, specjalne (filtrujące, kontrolne,
metryczkowe). Studenciprzygotowują poza zajęciami narzędzie badawcze, które
musząoddać prowadzącemu do oceny na 5 zajęciach (max 5 punktów).

1

C3

Miary statystyczne w analizie rynku i badaniach marketingowych:analiza
rozproszenia: obszar zmienności, odchylenie przeciętne,odchylenie standardowe,
analiza dynamiki: przyrost absolutny,przyrost względny, indeksy proste o
podstawie sta lej,  lańcuchowe,́srednie tempo dynamiki.

1

C4

Realizacja badań w terenie zasady zbierania informacji,kodowanie informacji,
przetwarzanie, analiza i interpretacja informacji (badania ilościowe i jakościowe),
opracowywanie raportu zbadań. Metody i techniki zbierania informacji z rynku.
Różnesposoby badan klientów indywidualnych i instytucjonalnych.Przetwarzanie
i analiza danych. Raport z badania marketingowe

1

C5

Dynamika zjawisk rynkowych. Sk ladniki procesów rozwojowych,metody
wyodrębnia tendencji rozwojowej, funkcje trendu:prostoliniowa, potęgowa,
wyk ladnicza, logistyczna. Omówienie i ocena przygotowanych przez studentów
narzędzi badawczych.Zadanie dla studentów: przeprowadzenie badań w terenie i
przygotowanie raportu z badań.

1

C6

Prognozowanie, syntetyczna funkcja turystyczna: interpretacje graficzne,
wykorzystanie programu Microsoft Office Excel do oszacowania funkcji
trendu. Istota wahań sezonowych, metody wyodrębniania wahań sezonowych,
prognozowanie z uwzględnieniem wahań sezonowych.

1
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cwiczenia

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegó lowy bloków tematycznych

C7

Funkie turystyczne i wskaźniki:wskaźnik funkcji turystycznej miejscowości
Baretjea i Deferta,wskaźnik intensywności ruchu turystycznego wed lug
Schneidera,wskaźnik gęstości bazy noclegowej wskaźnikiem Charvata, wskaźnik
rozwoju bazy noclegowej, wskaźnik intensywności ruchu turystycznego wed lug
Charvata, wskaźnik wykorzystania pojemności bazy noclegowej, wskaźnik
gęstości ruchu turystycznego Deferta,syntetyczna funkcja turystyczna.

1

C8 Prezentacja raportów przez uczestników zajęć. 1
C9 Kolokwium 1

Razem 9

7 Metody dydaktyczne

M1 Ćwiczenia projektowe

M2 Dyskusja

M3 Praca w grupach

M4 Projekty

M5 Prezentacje multimedialne

M6 Wyk lady

M7 Studium przypadku

8 Obciążenie pracą studenta

Forma aktywności

Średnia liczba
godzin na

zrealizowanie
aktywności

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikające z planu studiów 18
Konsultacje przedmiotowe 3
Egzaminy i zaliczenia w sesji 2
Godziny bez udzia lu nauczyciela akademickiego wynikające z nak ladu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie się do zajęć, w tym studiowanie zalecanej literatury 40
Opracowanie wyników 12
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 0
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu wynikająca z
ca lego nak ladu pracy studenta 75

Sumaryczna liczba punktów ECTS dla przedmiotu 3

9 Sposoby oceny

Ocena formująca

F1 Kolokwium

F2 Projekt zespo lowy

F3 Aktywność na zajęciach
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Są
czu
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Kryteria oceny

Efekt kszta lcenia 1 Miejsce
weryfikacji

Opis weryfikacji EK 1

Na
ocenę
3

Studentów posiada podstawową wiedzę w
zakresie miejsca badań marketingowych w
ekonomii i dyscyplin ekonomicznych oraz w
ogólnym systemie nauk. Zna podstawowe
metody, narzędzia i techniki pozyskiwania
danych marketingowych, pozwalających
na opisywanie procesów rynkowych.
Posiada podstawową wiedzę na temat
zachowań konsumentów, us lugodawców,
podmiotów dzia lających na rynku us lug
turystycznych oraz zna metody ich
diagnozowania i badania. Ma podstawową
wiedzę na temat gospodarki rynkowej
oraz jej mechanizmów funkcjonujących na
rynku us lug turystycznych na podstawie
interpretacji wyników badań.

wyk lad Kolokwium, projekt.

Na
ocenę
4

Studentów posiada wiedzę na poziomie
dobrym w zakresie miejsca badań
marketingowych w ekonomii i dyscyplin
ekonomicznych oraz w ogólnym
systemie nauk. Zna dobrze metody,
narzędzia i techniki pozyskiwania danych
marketingowych, pozwalających na
opisywanie procesów rynkowych. Posiada
wiedzę na temat zachowań konsumentów,
us lugodawców, podmiotów dzia lających
na rynku us lug turystycznych oraz zna
metody ich diagnozowania i badania. Ma
wiedzę na temat gospodarki rynkowej
oraz jej mechanizmów funkcjonujących na
rynku us lug turystycznych na podstawie
interpretacji wyników badań.

Na
ocenę
5

Studentów posiada wiedzę na poziomie
bardzo dobrym w zakresie miejsca
badań marketingowych w ekonomii i
dyscyplin ekonomicznych oraz w ogólnym
systemie nauk. Zna bardzo dobrze
metody, narzędzia i techniki pozyskiwania
danych marketingowych, pozwalających
na opisywanie procesów rynkowych.
Posiada szczegó lową wiedzę na temat
zachowań konsumentów, us lugodawców,
podmiotów dzia lających na rynku us lug
turystycznych oraz zna metody ich
diagnozowania i badania. Ma szczegó lową
wiedzę na temat gospodarki rynkowej
oraz jej mechanizmów funkcjonujących na
rynku us lug turystycznych na podstawie
interpretacji wyników badań.

Efekt kszta lcenia 2 Miejsce
weryfikacji

Opis weryfikacji EK 2
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Na
ocenę
3

Student posiad l podstawowe umiejętność
doboru odpowiednich metod i narzędzi do
badania i opisu oraz analizy problemów
i obszarów dzia lalności podmiotów
gospodarczych, instytucji, a także
jednostek samorządu terytorialnego
na rynku us lug turystycznych. W
ograniczonym stopniu umie analizowania
przyczyny, przebieg oraz skutki procesów
zachodzących w gospodarce w tym umie
wyjaśnić istotę i interpretować tendencje
rozwojowe występujących na rynku
us lug turystycznych. Ma wykszta lcone
podstawowe umiejętności korzystania
ze źróde l pierwotnych i wtórnych oraz
z metod ich analizowania. Potrafi w
ograniczonym zakresie pos lugiwać się
specjalistycznym językiem ekonomicznym
oraz wyrażania opinie i formu lowania
sądów w mowie i na písmie na temat
interpretowanych danych.

wyk lad Kolokwium, projekt.

Na
ocenę
4

Student posiad l umiejętność doboru
odpowiednich metod i narzędzi do
badania i opisu oraz analizy problemów
i obszarów dzia lalności podmiotów
gospodarczych, instytucji, a także
jednostek samorządu terytorialnego
na rynku us lug turystycznych. W
dobrym stopniu umie analizowania
przyczyny, przebieg oraz skutki procesów
zachodzących w gospodarce w tym
umie wyjaśnić istotę i interpretować
tendencje rozwojowe występujących na
rynku us lug turystycznych. Ma dobrze
wykszta lcone umiejętności korzystania
ze źróde l pierwotnych i wtórnych oraz
z metod ich analizowania. Potrafi w
odpowiednim zakresie pos lugiwać się
specjalistycznym językiem ekonomicznym
oraz wyrażania opinie i formu lowania
sądów w mowie i na písmie na temat
interpretowanych danych.
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Na
ocenę
5

Student posiad l umiejętność doboru
odpowiednich metod i narzędzi do
badania i opisu oraz analizy problemów
i obszarów dzia lalności podmiotów
gospodarczych, instytucji, a także
jednostek samorządu terytorialnego
na rynku us lug turystycznych. W bardzo
dobrym stopniu umie analizowania
przyczyny, przebieg oraz skutki procesów
zachodzących w gospodarce w tym umie
wyjaśnić istotę i interpretować tendencje
rozwojowe występujących na rynku
us lug turystycznych. Ma bardzo dobrze
wykszta lcone umiejętności korzystania
ze źróde l pierwotnych i wtórnych oraz
z metod ich analizowania. Potrafi w
odpowiednim zakresie pos lugiwać się
specjalistycznym językiem ekonomicznym
oraz wyrażania opinie i formu lowania
sądów w mowie i na písmie na temat
interpretowanych danych.

Efekt kszta lcenia 3 Miejsce
weryfikacji

Opis weryfikacji EK 3

Na
ocenę
3

Student jest zdolny do samodzielnego
przeprowadzenia prostego badania
marketingowego na rynku turystycznym.

wyk lad Kolokwium, projekt,
aktywność na zajęciach.

Na
ocenę
4

Student jest zdolny do samodzielnego
przeprowadzenia bardziej zaawansowanego
badania/ analizy marketingowej na rynku
turystycznym.

Na
ocenę
5

Student jest zdolny do samodzielnego
przeprowadzenia zaawansowanego
badania/ analizy marketingowej na rynku
turystycznym uwzględniającej: źród la
pierwotne i wtórne, badania jakościowe i
ilościowe oraz ich w laściwą interpretację.

Efekt kszta lcenia 4 Miejsce
weryfikacji

Opis weryfikacji EK 4

Na
ocenę
3

Rozumie w stopniu podstawowym
potrzebę sta lego podnoszenia kwalifikacji
zawodowych i kompetencji spo lecznych.
Jest w minimalnym zakresie przygotowany
do uczestniczenia w pracy zespo lów
interdyscyplinarnych w środowisku pracy
i poza nim oraz komunikowania się z
otoczeniem.

wyk lad Kolokwium, projekt,
aktywność na zajęciach.

Na
ocenę
4

Dobrze rozumie potrzebę sta lego
podnoszenia kwalifikacji zawodowych i
kompetencji spo lecznych. Jest dobrze
przygotowany do uczestniczenia w
pracy zespo lów interdyscyplinarnych
w środowisku pracy i poza nim oraz
komunikowania się z otoczeniem.

Wygenerowano w programie @SOS Strona 7/9 licencja bezp latna dla PWSZ w Nowym Sączu
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Na
ocenę
5

Bardzo dobrze rozumie potrzebę sta lego
podnoszenia kwalifikacji zawodowych i
kompetencji spo lecznych. Jest bardzo
dobrze przygotowany do uczestniczenia
w pracy zespo lów interdyscyplinarnych
w środowisku pracy i poza nim oraz
komunikowania się z otoczeniem.

Ocena do indeksu (ocena podsumowująca)

Średnia ocen podsumowujących

10 Macierz realizacji przedmiotu

Efekty
kszta lcenia

dla
przedmiotu

Odniesienie do
efektów

kierunkowych
Cele przedmiotu

Treści
programowe

Metody
dydaktyczne

EK1

E_K08, E_U07,
E_W04, E_U09,
E_U01, E_U08,
E_U03, E_K07,
E_U06, E_K01,
E_U04, E_W08,
E_W14, E_W03,

E_K06

Cel1, Cel2, Cel3,
Cel4

W1, W2, W3, W4,
W5, W6, W7, W8,
C1, C2, C3, C4, C5,

C6, C7, C8, C9

M1, M2, M3, M4,
M5, M6, M7

EK2

E_K08, E_U07,
E_W04, E_U09,
E_U01, E_U08,
E_U03, E_K07,
E_U06, E_K01,
E_U04, E_W08,
E_W14, E_W03,

E_K06

Cel1, Cel2, Cel3,
Cel4

W1, W2, W3, W4,
W5, W6, W7, W8,
C1, C2, C3, C4, C5,

C6, C7, C8, C9

M1, M2, M3, M4,
M5, M6, M7

EK3

E_K08, E_U07,
E_W04, E_U09,
E_U01, E_U08,
E_U03, E_K07,
E_U06, E_K01,
E_U04, E_W08,
E_W14, E_W03,

E_K06

Cel1, Cel2, Cel3,
Cel4
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