PANSTWOWA WYZSZA SZKOLA ZAWODOWA
W NOWYM SACZU

KARTA PRZEDMIOTU

obowigzuje studentéw rozpoczynajgcych studia w roku akademickim 2014/2015

Instytut Ekonomiczny
Kierunek studiéw: Ekonomia Profil: Ogolnoakademicki
Forma studiéw: Stacjonarne Kod kierunku: E
Stopien studiow: |

Specjalnosci:  Ekonomika turystyki i rekreacji

1 PRZEDMIOT

NAZWA PRZEDMIOTU Obstuga ruchu turystycznego
KoD PRZEDMIOTU IE E AIS C8 14/15
KATEGORIA PRZEDMIOTU Przedmioty specjalnosciowe
LiczBA PUNKTOW ECTS 3
SEMESTRY 5

2 RoODZAJ ZAJEC, LICZBA GODZIN W PLANIE STUDIOW

SEMESTR WYKLAD CWICZENIA LABORATORIUM PROJEKT SEMINARIUM
5 15 15

3 CELE PRZEDMIOTU

Cel 1 Zdobycie podstawowej wiedzy z zakresu funkcjonowania podmiotéw obstugi ruchu turystycznego reprezentujacych:
organizatoréw, baze noclegowa, gastronomiczna, transportowa.

Cel 2 Rozumienie zjawisk zwigzanych z uwarunkowaniami organizacyjno-prawnymi i ekonomiczno-spotecznymi
prowadzenia obstugi ruchu turystycznego.

Cel 3 Umiejetnosé obstugi ruchu turystycznego: organizowania i realizowania imprez turystycznych réznego typu,
obstugiwania turystow na poszczegdlnych etapach podrézy turystyczne;j.

Cel 4 Przygotowanie pracownikéw obslugujacych ruch turystyczny. Wytworzenie nawykéw kulturalnej obstugi
klienta w oparciu o zasady etyki zawodowej. Dbalosé o jakosé obstugi ruchu turystycznego.
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4 WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH
KOMPETENCJI

a Ogdlna znajomosé zagadnieni dotyczacych turystyki, zarzadzania i marketingu.

5 EFEKTY KSZTAICENIA

EK1 Wiedza: Student ma podstawowa wiedze z zakresu obstugi ruchu turystycznego (definicje, pojecia, whasnosci,
klasyfikacje)

EK2 Umiejetnosci: Student posiada podstawowe umiejetnosci z zakresu obstugi ruchu turystycznego

EK3 Kompetencje spoleczne: Student wykazuje sie aktywnoscia, kreatywnoscia na zajeciach.

6 TRESCI PROGRAMOWE

WYKLAD

TEMATYKA ZAJEC

OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

Podstawowe wiadomosci z zakresu obstugi ruchu turystycznego. Turystyka a ruch
W1 turystyczny. Metody i techniki obstugi ruchu turystycznego. Charakterystyka i 2
podziat ruchu turystycznego.

Dzialalno$é biur podrézy w zakresie organizacji obstugi ruchu turystycznego.
Pojecie i formy organizacyjno-prawne dziatalnosci biur podrézy.

Organizacja, struktura i zakres dzialania bazy noclegowej, gastronomicznej i
transportowej w obstudze ruchu turystycznego.

Realizacja imprezy turystycznej. Przygotowanie pracownikéw obstugujacych
W4 | ruch turystyczny, kultura i etyka zawodowa. Prowadzenie grup turystycznych: 3
przewodnictwo i pilotaz wycieczek krajowych i zagranicznych.

Stosowanie nowoczesnych technik informatycznych w obstudze ruchu

Lp LICZBA GODZIN

W2

W3

W5 turystycznego. Wykorzystanie ' logistyki w obsludze ruchu turystycznego. 3
Jako$é obstugi ruchu turystycznego.
RaAzEM 15
CWICZENIA

TEMATYKA ZAJEC

Lp . . LiczBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

c1 Wstepne zalozenia, wymagania, warunki oceny, omoéwienie zakresu tematycznego 1
przedmiotu
Planowanie organizacji ruchu turystycznego: Work Breakdown Structure

C2 (WBS), wykres Gantta, wykresy sieciowe, sSciezka krytyczna w obstudze ruchu 4
turystycznego.

Impreza turystyczna studenci w 3 osobowych grupach przygotowuja kompleksowsa
karte imprezy turystycznej jako produktu turystycznego (planowane narzedzia
identyfikacji potrzeb turystycznych i mozliwosci ich zaspokajania w zakresie
przedmiotowym, cel wyjazdu, grupa docelowa charakterystyka klientéw, opis
C3 planowanego produktu turystycznego (materialne i niematerialne sktadniki 4
produktu), harmonogram, WBS, Wykres Gantta, wykresy sieciowe z wyznaczona
Sciezka krytyczna, kalkulacja kosztow, produkty i ustugi komplementarne,
strategia cena i rabatowa, ocena szans rynkowych przygotowanego produktu,
planowane dzialania promocyjno - informacyjne).

C4 Prezentacja na forum przygotowanych projektow 2
Cs Wizyta studyjna studenci poznaja narzedzie do zarzadzania wynajmem
krétkoterminowym obiektéw zbiorowego zakwaterowania.
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CWICZENIA
TEMATYKA ZAJEC
Lp ) . LiczBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH
C6 Zaliczenie, wpisy 2
RAzZEM 15

7 METODY DYDAKTYCZNE
M1 Dyskusja
M2 Praca w grupach

M3 Prezentacje multimedialne

M4 Wyktady

8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

SREDNIA LICZBA
- GODZIN NA
FORMA AKTYWNOSCI
ZREALIZOWANIE
AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiéw 30
Konsultacje przedmiotowe 6
Egzaminy i zaliczenia w sesji 2
Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajace z nakladu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie sie do zajeé¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 30
Opracowanie wynikéw 7
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 0
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA 7Z 75
CAIEGO NAKIADU PRACY STUDENTA
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 3
9 SPOSOBY OCENY
OCENA FORMUJACA
F1 Projekt zespolowy
F2 Aktywnos¢ na zajeciach
F3 Egzamin
KRYTERIA OCENY
EFEKT KSZTALCENIA 1 MIEJSCE OPIS WERYFIKACII EK 1
WERYFIKACJI
Na Student na poziomie dostatecznym ma Ocena wyliczona ze $redniej
OCENE podstawowa wiedze z zakresu obstugi | wyklad, cwiczenia arytmetycznej z oceny z
3 ruchu turystycznego (definicje, pojecia, ¢wiczen (projekty
wiasnosci, klasyfikacje) zespotowe) i z wykladow
(egzamin)
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Na Student na poziomie dobrym ma
OCENE podstawowa wiedze z zakresu obstlugi
4 ruchu turystycznego (definicje, pojecia,
wiasnosci, klasyfikacje)
Na Student na poziomie bardzo dobrym ma
OCENE podstawowg wiedze z zakresu obstlugi
5 ruchu turystycznego (definicje, pojecia,
whasnosci, klasyfikacje)
EFEKT KSZTALCENIA 2 MIEJSCE OPIS WERYFIKACJI EK 2
WERYFIKACJI
Na Student na  poziomie dostatecznym L .
. .. - . . Ocena z ¢wiczen (projekty
OCENE posiada  podstawowe umiejetnosci z | cwiczenia
. zespolowe)
3 zakresu obstugi ruchu turystycznego (np.
utozenie programu imprezy, kalkulacja
imprezy itp.)
Na Student na poziomie dobrym posiada
OCENE umiejetnosci z zakresu obstugi ruchu
4 turystycznego  (np.ulozenie  programu
imprezy, kalkulacja imprezy itp.)
NA Student na poziomie bardzo dobrym
OCENE posiada umiejetnosci z zakresu obstugi
5 ruchu  turystycznego  (np.  ulozenie
programu imprezy, kalkulacja imprezy
itp.)
EFEKT KSZTALCENIA 3 MIEJSCE OPIS WERYFIKACJI EK 3
WERYFIKACJI
Na Student na  poziomie dostatecznym Ocena wyliczona ze $redniej
OCENE wykazuje si¢ aktywnoscia, kreatywnoscia | wyklad, cwiczenia arytmetycznej z oceny z
3 na zajeciach. ¢wiczen (projekty
Na Student na poziomie dobrym wykazuje sig zespolowe) i z wykladéw
OCENE aktywnoscig, kreatywnoscig na zajeciach. (egzamin)
4
NA Student na poziomie bardzo dobrym
OCENE wykazuje si¢ aktywnoscia, kreatywnoscia
5 na zajeciach.

OCENA DO INDEKSU (OCENA PODSUMOWUJACA)

ocena koricowa jest srednia z weryfikacji EK1-EK3

WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

a Pozytywnie zdany egzamin

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

EFEKTY
ODNIESIENIE DO .
KSZTALCENIA . TRESCI METODY
EFEKTOW CELE PRZEDMIOTU
DLA PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
KIERUNKOWYCH
PRZEDMIOTU
E WI11,E W13
— —— ’ W1, W2, W3, W4
EK1 E U01, E U06, Cell, Cel2 ) ) ’ ’ M1, M3, M4
T E Wos W5, C2, C3, C4
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EFEKTY
ODNIESIENIE DO 3
KSZTALCENIA . TRESCI METODY
EFEKTOW CELE PRZEDMIOTU
DLA PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
KIERUNKOWYCH
PRZEDMIOTU

E_U07, E_U09,

E_U01, E K05, W2, W3, W4, W5,

E K03, E_ K09,
E 006, B KoL, Cel3 C1, C2, %?é C4, C5, M1, M2, M3, M4

E_U05, E_U02,
E_WO08
E Wil, E_U01,
E K02, E K05,
EK3 E_ K03, E_K09, Cel4 w3, 010,5020,603, CLol a, M2, M3, M4
E_U06, E_KOL, ’
E K06, E_U02

EK2

11 WYKAZ LITERATURY

LITERATURA PODSTAWOWA:

[1] Z. Kruczek — Obstuga ruchu turystycznego, Krakéw, 2009, Proksenia

[2] B. Meyer — Obstuga ruchu turystycznego, Warszawa, 2006, Wydawnictwo Naukowe PWN

LITERATURA UZUPEINIAJACA:

[1] Z. Kruczek — Kompedium pilota wycieczek, Krakéw, 2009, Proksenia

[2] A. Konieczna-Domariska — Biura podrdzy na rynku turystycznym, Warszawa, 1999, PWN

12 INFORMACJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH
OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

dr hab. Agata Niemczyk (kontakt: niemczya@uek. krakow.pl)

OsoBY PROWADZACE PRZEDMIOT
mgr Alicja Bonarska-Treit (kontakt: alicja.bonarska@gazeta.pl)

mgr Tomasz Zaclona (kontakt: Za.to@op.pl)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACIJI

(miejscowosé, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik zaktadu) (dyrektor instytutu)

PRZYJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)
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