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Są
czu

Państwowa Wyższa Szko la Zawodowa
w Nowym Sączu

Karta przedmiotu
obowiązuje studentów rozpoczynających studia w roku akademickim 2014/2015

Instytut Ekonomiczny

Kierunek studiów: Ekonomia Profil: Ogólnoakademicki

Forma studiów: Niestacjonarne Kod kierunku: E

Stopień studiów: I

Specjalności: Ekonomika turystyki i rekreacji

1 Przedmiot

Nazwa przedmiotu Produkt turystyczny

Kod przedmiotu IE E AIN C14 14/15

Kategoria przedmiotu Przedmioty specjalnościowe

Liczba punktów ECTS 3

Semestry 5

2 Rodzaj zajęć, liczba godzin w planie studiów
Semestr wyk lad cwiczenia Laboratorium projekt seminarium

5 10 10

3 Cele przedmiotu

Cel 1 przekazanie wiedzy na temat: produktu turystycznego, jego rodzajów i cech oraz dzia lań związanych z
kszta ltowaniem jego polityki marketingowej

Cel 2 nabycie umiejętności z zakresu tworzenia produktu turystycznego, a także projektowania jego kampanii
promocyjnej i sprzedażowej
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PW
SZ

w
No
wy
m
Są
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4 Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i innych
kompetencji

a podstawy marketingu

b podstawy turystyki

c postawy zarządzania

d zachowania konsumentów na rynku turystycznym

5 Efekty kszta lcenia

EK1 Wiedza: Ma podstawową wiedzę na temat zachowań konsumentów, producentów i jednostek samorządu
terytorialnego

EK2 Wiedza: Ma podstawową wiedzę z zakresu instrumentów marketingu-mix na rynku turystycznym

EK3 Umiejętności: Potrafi tworzyć produkt turystyczny, jego strategie cenową, sprzedażową i promocyjną

6 Treści programowe

wyk lad

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegó lowy bloków tematycznych

W1 Produkt turystyczny-pojecie i rodzaje 1
W2 Cechy produktu turystycznego. Us luga i jej jakosć 2
W3 Segmentacja rynku 1
W4 Cykl życia produktu turystycznego 1
W5 Dystrybucja produktów turystycznych 1

W6 Promocja produktów turystycznych. Rola targów w promocji produktów
turystycznych 3

W7 Strategia rozwoju produktów turystycznych na przyk ladzie strategiidla Polski na
lata 2007-2015 1

Razem 10

cwiczenia

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegó lowy bloków tematycznych

C1 wstępne za lożenia, wymagania, warunki oceny, omówienie zakresu tematycznego
przedmiotu 1

C2 Analiza SWOT biura podróży, lub jednostki przestrzennej ćwiczenie. Studenci na
ocenę przygotowują analizę SWOT dla wybranego przez siebie biura podróży 2

C3 Przygotowanie propozycji ulepszeń analizowanego produktu turystycznego,
wskazanie produktów komplementarnych. 2

C4

Kampania promocyjna wybra lo przez grupę studentów produktu turystycznego
z uwzględnieniem: opisu produktu turystycznego (materialne i niematerialne
sk ladniki produktu), celu kampanii, grup docelowych, form przekazu, opisu
produktu, opisanych form i treści przekazu uwzględniających: peryferyjne
i centralne procesy perswazji, marketing szeptany, ambitne media, reklamę
wirusową, spodziewanych efektów, harmonogramu, WBS, wykresu Ganta,
wykresu sieciowego, budżetu.

3

C5 Prezentacja na forum przygotowanych projektów 1
C6 Zaliczenie, wpisy 1

Razem 10
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7 Metody dydaktyczne

M1 Dyskusja

M2 Praca w grupach

M3 Prezentacje multimedialne

M4 Projekty

M5 Wyk lady

8 Obciążenie pracą studenta

Forma aktywności

Średnia liczba
godzin na

zrealizowanie
aktywności

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikające z planu studiów 20
Konsultacje przedmiotowe 2
Egzaminy i zaliczenia w sesji 1
Godziny bez udzia lu nauczyciela akademickiego wynikające z nak ladu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie się do zajęć, w tym studiowanie zalecanej literatury 40
Opracowanie wyników 12
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 0
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu wynikająca z
ca lego nak ladu pracy studenta 75

Sumaryczna liczba punktów ECTS dla przedmiotu 3

9 Sposoby oceny

Ocena formująca

F1 Projekt zespo lowy

F2 Aktywność na zajęciach

F3 Egzamin

Kryteria oceny

Efekt kszta lcenia 1 Miejsce
weryfikacji

Opis weryfikacji EK 1

Na
ocenę
3

Student na poziomie dostatecznym
definiuje pojęcia związane z zachowaniami
konsumentów, producentów i jednostek
samorządu terytorialnego

wyk lad, cwiczenia
Ocena wyliczona ze średniej
arytmetycznej z oceny z
ćwiczeń (projekty/ prace w
grupach, aktywność na
zajęciach) i z egzaminu
pisemnego z wyk ladów

Na
ocenę
4

Student na poziomie dobrym definiuje
pojęcia związane z zachowaniami
konsumentów, producentów i jednostek
samorządu terytorialnego
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Na
ocenę
5

Student doskonale definiuje pojecia
zwiazane z zachowaniami konsumentow
i producentow i jednostek samorządu
terytorialnego

Efekt kszta lcenia 2 Miejsce
weryfikacji

Opis weryfikacji EK 2

Na
ocenę
3

Student na poziomie dostatecznym
definiuje pojęcia związane z instrumentami
marketingu-mix na rynku turystycznym

wyk lad, cwiczenia
Ocena wyliczona ze średniej
arytmetycznej z oceny z
ćwiczeń (projekty/ prace w
grupach, aktywność na
zajęciach) i z egzaminu
pisemnego z wyk ladów

Na
ocenę
4

Student na poziomie dobrym definiuje
pojęcia związane z instrumentami
marketingu-mix na rynku turystycznym

Na
ocenę
5

Student doskonale definiuje pojęcia
związane z instrumentami marketingu-mix
na rynku turystycznym

Efekt kszta lcenia 3 Miejsce
weryfikacji

Opis weryfikacji EK 3

Na
ocenę
3

Student na poziomie dostatecznym
potrafi opracować dzia lania w zakresie
kszta ltowania polityki produktu, ceny,
dystrybucji i promocji produktów
turystycznych oferowanych przez
przedsiębiorstwa, instytucje publiczne
w oparciu o ich zasoby

wyk lad, cwiczenia
Ocena wyliczona ze średniej
arytmetycznej z oceny z
ćwiczeń (projekty/ prace w
grupach, aktywność na
zajęciach) i z egzaminu
pisemnego z wyk ladów

Na
ocenę
4

Student na poziomie dobrym potrafi
opracować dzia lania w zakresie
kszta ltowania polityki produktu, ceny,
dystrybucji i promocji produktów
turystycznych oferowanych przez
przedsiębiorstwa, instytucje publiczne w
oparciu o ich zasoby instytucje publiczne
w oparciu o ich zasoby

Na
ocenę
5

Student doskonale potrafi opracować
dzia lania w zakresie kszta ltowania
polityki produktu, ceny, dystrybucji
i promocji produktów turystycznych
oferowanych przez przedsiębiorstwa,
instytucje publiczne w oparciu o ich

Ocena do indeksu (ocena podsumowująca)

Ocena do indeksu wyliczona jako średnia arytmetyczna z oceny weryfikującej:EK1, EK2, EK3.

Warunki zaliczenia przedmiotu

a Zaliczony pozytywnie egzamin pisemny z wyk ladów i zaliczenie z ćwiczeń

10 Macierz realizacji przedmiotu
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Efekty
kszta lcenia

dla
przedmiotu

Odniesienie do
efektów

kierunkowych
Cele przedmiotu

Treści
programowe

Metody
dydaktyczne

EK1 E_W11, E_W04 Cel1, Cel2
W1, W2, W3, W4,
W5, W6, W7, C1,
C2, C3, C4, C5

M1, M2, M3, M4, M5

EK2 E_W11, E_K09 Cel1, Cel2
W1, W2, W3, W4,
W5, W6, W7, C1,
C2, C3, C4, C5

M1, M2, M3, M4, M5

EK3

E_W11, E_U07,
E_W13, E_U09,
E_W15, E_K09,
E_U06, E_U05,

E_K06

Cel1, Cel2
W1, W2, W3, W4,
W5, W6, W7, C1,
C2, C3, C4, C5, C6

M1, M2, M3, M4, M5

11 Wykaz literatury

Literatura podstawowa:

[1] Seweryn R.,— Zastosowanie marketingu mix na rynku turystycznym, Kraków, 2008, Wydawnictwo Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie

Literatura uzupe lniająca:

[1] A. Niemczyk — Zachowania konsumentów na rynku turystycznym, Kraków, 2010, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie

[2] Holloway J.C., Robinson C — Marketing w turystyce, Warszawa, 1997, PWE

12 Informacje o nauczycielach akademickich

Osoba odpowiedzialna za kartę

dr hab. Agata Niemczyk (kontakt: niemczya@uek.krakow.pl)

Osoby prowadzące przedmiot

dr hab. Agata Niemczyk (kontakt: niemczya@uek.krakow.pl)

13 Zatwierdzenie karty przedmiotu do realizacji

(miejscowość, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik zak ladu) (dyrektor instytutu)

Przyjmuję do realizacji (data i podpisy osób prowadzących przedmiot)
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