PANSTWOWA WYZSZA SZKOLA ZAWODOWA
W NOWYM SACZU

KARTA PRZEDMIOTU

obowigzuje studentéw rozpoczynajgcych studia w roku akademickim 2014/2015

Instytut Ekonomiczny
Kierunek studiéw: Ekonomia Profil: Ogélnoakademicki
Forma studiéw: Niestacjonarne Kod kierunku: E
Stopien studiéw: |

Specjalnosci:  Ekonomika turystyki i rekreacji

1 PRZEDMIOT

NAZWA PRZEDMIOTU Badania marketingowe w turystyce
KOD PRZEDMIOTU IE E AIN C12 14/15
KATEGORIA PRZEDMIOTU Przedmioty specjalnosciowe
LiczBA PUNKTOW ECTS 3
SEMESTRY 5

2 RODZAJ ZAJEC, LICZBA GODZIN W PLANIE STUDIOW

SEMESTR WYKLAD CWICZENIA LABORATORIUM PROJEKT SEMINARIUM
5 9 9

3 CELE PRZEDMIOTU

Cel 1 Poznanie przez studenta procedury badania marketingowego, metod, narzedzi i techniki pozyskiwania danych
marketingowych, pozwalajacych na opisywanie proceséw rynkowych. Poszerzenie wiedzy na temat podmiotéw
dzialajacych na rynku turystycznym oraz metod ich diagnozowania i badania. Ugruntowanie wiedzy na temat
gospodarki rynkowej oraz jej mechanizmoéw funkcjonujacych na rynku turystycznym na podstawie interpretacji
wynikéw badan.
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Cel 2 Wyksztalcenie umiejetnosci doboru odpowiednich metod i narzedzi do badania i opisu oraz analizy probleméw
i obszaréw dzialalnosci podmiotéw funkcjonujacych na rynku turystycznym. Wyksztalcenie umiejetnosci analizowania
przyczyn, przebiegu oraz skutkéw proceséw zachodzacych w gospodarce w tym wyjasniania istoty i interpretacji
tendencji rozwojowych wystepujacych na rynku turystycznym. Wyksztalcenie umiejetnosci korzystania ze
zrédet pierwotnych i wtérnych oraz z metod ich analizowania. Wyksztalcenie umiejetnosci postugiwania sie
specjalistycznym jezykiem ekonomicznym oraz wyrazania opinie i formulowania sadéw w mowie i na pismie
na temat interpretowanych danych.

Cel 3 Wyksztalcenie postawy otwartej na wiedze i dazacej do samodoskonalenia zdolnej do wspdtpracy w ramach
zespotu.

Cel 4 W wyniku procesu ksztalcenia student powinien: mie¢ wiedze z zakresu projektowania i realizacji badari
marketingowych, - by¢ zdolnym do samodzielnego przeprowadzenia badania marketingowego na rynku turystycznym.

4 WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH
KOMPETENCJI

a Podstawy marketingu

b Statystyka

5 EFEKTY KSZTAICENIA

EK1 Wiedza: Studentéw ma podstawowa wiedze z zakresu rynku turystycznego, projektowania badan marketingowych,
metod, narzedzi i technik pozyskiwania danych pozwalajacych na opisywanie proceséw rynkowych. Posiada
wiedze na temat identyfikacji zachowan podmiotéw funkcjonujgcych na rynku turystycznym.

EK2 Umiejetnosci: Student potrafi analizowaé¢ zjawiska spoleczne zachodzace na rynku turystycznym: potrafi
sam zaprojektowaé badanie marketingowe, potrafi zdiagnozowaé¢ obszary zachowan podmiotéw (zwlaszcza
konsumentéw-turystéw) na rynku turystycznym; potrafi analizowaé przyczyny, przebieg oraz skutki proceséw
zachodzacych w gospodarce w tym wyjasniania istoty i interpretacji tendencji rozwojowych wystepujacych na
rynku turystycznym.

EK3 Kompetencje spoleczne: Student wykazuje sie aktywnoscia, kreatywnoscia na zajeciach.

6 TRESCI PROGRAMOWE

WYKEAD
TEMATYKA ZAJEC
Lp B . LiczBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH
W1 Istota rynku turystycznego i jego cechy charakterystyczne. 1
W2 Klasyfikacja metod badania rynku turystycznego. Etapy badania.Skalowanie 1
Podaz turystyczna, wilasnosci i sposoby jej pomiaru (syntetyczny wskaznik
W3 | rozwoju funkcji turystycznej regionu: wskaznik Shcneidera, Deferta, Charvata 1
etc; oceny atrakeyjnosci turystycznej)
Wi Popyt turystyczny i jego wlasnosci. Badanie cenowej i dochodowej elastycznosci 9
popytu.
Badania zachowari konsumentéw na rynku turystycznym; badania ilosciowe
W5 (Wspc’)lczynni.k rang Spearnllana, metloda trgiad, metoda waloryzacji gZytkowej, 9
model oczekiwanej wartosci, model idealnej marki, model koniunkcyjny, model
dysjunkcyjny, model leksykograficzny)
W6 Badania zachowan konsumentéw na rynku turystycznym; badania jakoSciowe 9
(wywiady. metody projekcyjne)
RazeEM 9
Wygenerowano w programie @SOS Strona 2/7 licencja bezplatna dla PWSZ w Nowym Saczu

©M. Aleksander, I. Borczuch, S. Swigut



Paristwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nowym Saczu

CWICZENIA
TEMATYKA ZAJEC

Lp ) . LiczBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH
Projektowanie badan  marketingowych. Indywidualne przez studenta

c1 przygotowanie briefu badawczego w tym: opracowanie projektu badania 9
marketingowego, okreslenie cel badania, hipotez, zakresu przedmiotowego,
podmiotowego, czasowego i przestrzennego.

Konstruowanie narzedzi badawczych: kwestionariusza ankiety/wywiadu,

2 scenariusza IDI/FGI, podstawowe skale pomiarowe, najczestsze bledy narzedzi 9
badawczych. Pytania: otwarte, zamkniete, specjalne (filtrujace, kontrolne,
metryczkowe). Studenci przygotowuja narzedzie badawcze.

Miary statystyczne w analizie rynku i badaniach marketingowych: analiza
rozproszenia, w tym obszar zmiennosci, odchylenie przecietne, odchylenie

C3 . o . 1
standardowe, analiza dynamiki (przyrost absolutny, przyrost wzgledny, indeksy
proste o podstawie stalej, laricuchowe, srednie tempo dynamiki).

Dynamika zjawisk rynkowych. Skladniki proceséw rozwojowych, metody

C4 wyodrebnia tendencji rozwojowej, funkcje trendu, sezonowosé zjawiska w czasie. 1
Prognozowanie.

Omoéwienie i ocena przygotowanych przez studentéw narzedzi badawczych.
Realizacja badan w terenie, zasady zbierania informacji, kodowanie informacji,

cs przetwarzanie, analiza i interpretacja informacji (badania ilosciowe i jakosciowe), 1
opracowywanie raportu z badarn. Przetwarzanie i analiza danych. Zadanie dla
studentéw: przeprowadzenie badan w terenie oraz opracowanie wynikéw 3
wybranych pytan.

C6 Prezentacja na forum grupy opracowanych wynikéw-badari. Wpisy 2
RAZEM 9

7 METODY DYDAKTYCZNE

M1 Cwiczenia projektowe

M2 Dyskusja

M3 Praca w grupach

M4 Prezentacje multimedialne

M5 Wyktady
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8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

SREDNIA LICZBA
- GODZIN NA
FORMA AKTYWNOSCI
ZREALIZOWANIE
AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiéw 18
Konsultacje przedmiotowe 3
Egzaminy i zaliczenia w sesji 2
Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajace z nakladu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie si¢ do zajeé, w tym studiowanie zalecanej literatury 25
Opracowanie wynikéw 17
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 10
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA 7Z 75
CAIEGO NAKIADU PRACY STUDENTA
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 3
9 SPOSOBY OCENY
OCENA FORMUJACA
F1 Aktywnos¢ na zajeciach
F2 Egzamin
F3 Projekt indywidualny
F4 Projekt zespolowy
KRYTERIA OCENY
EFEKT KSZTALCENIA 1 MIEJSCE OPIS WERYFIKACII EK 1
WERYFIKACJI
Na Studentéw posiada- wiedze na poziomie Ocena z ¢wiczen (projekty
OCENE dostatecznym z zakresu rynku | wyklad, cwiczenia zespolowe, indywidualne) i
3 turystycznego, projektowania  badan ocena z wykladéw
marketingowych, metod, narzedzi i technik
pozyskiwania danych pozwalajacych na
opisywanie proceséw rynkowych; posiada
wiedze na temat identyfikacji zachowan
podmiotéw funkcjonujacych na rynku
turystycznym.
Na Studentéw posiada wiedze na poziomie
OCENE dobrym z zakresu rynku turystycznego,
4 projektowania badan marketingowych,
metod, narzedzi i technik pozyskiwania
danych pozwalajacych na opisywanie
proceséw rynkowych; posiada wiedze na
temat identyfikacji zachowan podmiotéw
funkcjonujacych na rynku turystycznym..
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Na
OCENE

Studentéw posiada wiedze na poziomie
bardzo dobrym z zakresu rynku
turystycznego,  projektowania  badan
marketingowych, metod, narzedzi i technik
pozyskiwania danych pozwalajacych na
opisywanie proceséw rynkowych; posiada
wiedze na temat identyfikacji zachowan
podmiotéw funkcjonujacych na rynku
turystycznym.

EFEKT KSZTALCENIA 2

MIEJSCE
WERYFIKACJI

OPIS WERYFIKACJI EK 2

Na
OCENE

Student potrafi na poziomie dostatecznym
analizowaé¢ zjawiska spoleczne zachodzace
na rynku turystycznym: potrafi sam
zaprojektowa¢ badanie marketingowe,
potrafi zdiagnozowaé obszary zachowan
podmiotéw  (zwlaszcza  konsumentéw-
turystéw) na rynku turystycznym, potrafi
analizowaé przyczyny, przebieg oraz skutki
proces6w zachodzacych w gospodarce
w tym wyjasniania istoty i interpretacji
tendencji rozwojowych wystepujacych na
rynku turystycznym.

Na
OCENE

Student potrafi na poziomie dobrym
analizowaé¢ zjawiska spoteczne zachodzace
na rynku turystycznym: potrafi sam
zaprojektowa¢ badanie marketingowe,
potrafi zdiagnozowaé¢ obszary zachowarl
podmiotéw  (zwlaszcza  konsumentéw-
turystéw) na rynku turystycznym, potrafi
analizowaé przyczyny, przebieg oraz skutki
procesé6w zachodzacych< w  gospodarce
w tym wyjasniania istoty i -interpretacji
tendencji rozwojowych wystepujacych na
rynku turystycznym.

Na
OCENE

Student potrafi na poziomie bardzo
dobrym analizowaé¢ zjawiska spoleczne
zachodzgce na rynku turystycznym: potrafi
sam zaprojektowaé¢ badanie marketingowe,
potrafi zdiagnozowaé obszary zachowan
podmiotéw  (zwlaszcza  konsumentéw-
turystéw) na rynku turystycznym, potrafi
analizowaé przyczyny, przebieg oraz skutki
proceséw zachodzgcych w gospodarce
w tym wyjasniania istoty i interpretacji
tendencji rozwojowych wystepujacych na
rynku turystycznym.

wyklad, cwiczenia zespolowe, indywidualne) i

Ocena z ¢wiczen (projekty

ocena z wykltadéw (egzamin)

EFEKT KSZTALCENIA 3

MIEJSCE
WERYFIKACJI

OPIS WERYFIKACJI EK 3

Na
OCENE

Student na  poziomie dostatecznym
wykazuje sie aktywnosciag, kreatywnoscia
na zajeciach.

Na
OCENE

Student na poziomie dobrym wykazuje sig
aktywnoscia, kreatywnoscia na zajeciach.

wyklad, cwiczenia (¢wiczeniach i wykladach),

Obecno$é na zajeciach

aktywnosé
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Na Student na poziomie bardzo dobrym

OCENE

5 na zajeciach.

wykazuje sie aktywnoscia, kreatywnoscia

OCENA DO INDEKSU (OCENA PODSUMOWUJACA)

Srednia ocen formutujacych.

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

EFEKTY
ODNIESIENIE DO .
KSZTALCENIA . TRESCI METODY
EFEKTOW CELE PRZEDMIOTU
DLA PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
KIERUNKOWYCH
PRZEDMIOTU
W1, W2, W3, W4,
EK1 EEJ—%VV%’ EE_\\})V\/%%, Cell, (éeeﬁ Celd, | s, we. €1, C2, €3, M2, M4, M5
- P C4, C5, C6
E _U07, E_W04,
E U01, E U09
- R ’ W1, W2, W3, W4,
EK2 E_U03, E_U0S, Cell, Cel2, Cel3, | 5 We, 1, C2, €3, | M1, M2, M3, M4, M5
E_U06, E_U04, Cel4 C4. C5. C6
E W08, E_ W14, P
E_WO03
W1, W2, W3, W4,
EK3 E_K08, B_K07, Cel3, Celd W5, W6, C1, C2, C3, | M2, M3, M4, M5
E_ K01, E_KO06 C4. C5. C6

11 WYKAZ LITERATURY

LITERATURA PODSTAWOWA

[1] Tokarz, A. Lewandowska — adania rynku turystycznego materialy do studiowania, Szczecin, 2004, Uniwersytet

Szczecinski

[2] Niemczyk A., Zaclona T. — Funkcja turystyczna wybranych regionéw wojewddztwa matopolskiego, [w:] Polska
gospodarka pierwszej dekady XXI wieku, red. M. Reichel, Nowy Sacz, 2009, Wyd. PWSZ w Nowym Saczu

[3] Berbeka J., Niemczyk A., Makéwka M. — Badania rynkowych zachowar konsumentéw, Krakéw, 2004,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie

LITERATURA UZUPEINIAJACA:

[1] Kramer J. — Badania rynkowe i marketingowe, Warszawa, 1994, PWE

[2] Sagan A.— Badania marketingowe. Podstawowe kierunki, Krakéw, 2004, Wydawnictwo Akademii Ekonomiczne;j

w Krakowie

[3] Jasiniski A., Nowacki W. — Zarys analizy rynku, Warszawa, 1996, Szkota Zarzadzania i Marketingu w

Warszawie
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12 INFORMACJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH
OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

dr hab. Agata Niemczyk (kontakt: niemczya@uek.krakow.pl)

OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

mgr Tomasz Zactona (kontakt: Za.to@op.pl)

dr hab. Agata Niemczyk (kontakt: niemczya@uek.krakow.pl)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACIJI

(miejscowos¢, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik zaktadu)

PRZYJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)

(dyrektor instytutu)
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