PANSTWOWA WYZSZA SZKOLA ZAWODOWA
W NOWYM SACZU

KARTA PRZEDMIOTU

obowigzuje studentéw rozpoczynajgcych studia w roku akademickim 2014/2015

Instytut Ekonomiczny
Kierunek studiéw: e-Administracja Profil: Praktyczny
Forma studiéw: Stacjonarne Kod kierunku: e-A
Stopien studiéw: |

Specjalnosci:  e-Administracja Samorzadowa
e-Administracja Gospodarcza

1 PRZEDMIOT

NAZWA PRZEDMIOTU Techniki negocjacji i mediacji w administracji
KOD PRZEDMIOTU IE e-A PIS B14 14/15
KATEGORIA PRZEDMIOTU Przedmioty kierunkowe
LiczBA PUNKTOW ECTS 2
SEMESTRY 5

2 RODZzZAJ ZAJEC, LICZBA GODZIN W PLANIE STUDIOW

SEMESTR WYKLAD CWICZENIA LABORATORIUM PROJEKT SEMINARIUM
5 15 15

3 CELE PRZEDMIOTU

Cel 1 Poznanie przez studenta podstawowej terminologii uzywanej w negocjacjach i mediacjach. Zdobycie podstawowe;j
wiedzy na temat zachowan czlowieka w sytuacjach spotecznych takich jak negocjacje, konflikt, mediacje.
Poznanie zasad rozwigzywania konfliktéw w tym poznanie tradycyjnego i wspolczesnego pogladu na konflikt.
Poznanie psychologicznych uwarunkowaii negocjacji.

Cel 2 Student w wyniku procesu dydaktycznego potrafi wykorzysta¢ zdobyta wiedze w pracy zawodowej, zZyciu
codziennym w pracy zawodowej. Potrafi¢ zastosowaé¢ wiedzg¢ o metodach i technikach negocjacji i mediacji
w ¢wiczeniach praktycznych, potrafié¢ swiadomie wybieraé¢ typy zachowari w zaleznosci od sytuacji, potrafi
prawidtowo komunikowaé sie i byé aktywnym stluchaczem w negocjacjach, umie skutecznie negocjowaé w
réznych sytuacjach zyciowych w tym w pracy. Umieé¢ asertywnie przyjmowaé krytyke i odpowiadaé na nia.

Wygenerowano w programie @SOS Strona 1/7 licencja bezplatna dla PWSZ w Nowym Saczu
(©M. Aleksander, I. Borczuch, S. Swigut



Paristwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nowym Saczu

4 WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH

KOMPETENCJI

a Ogdlna wiedza na temat funkcjonowania czlowieka w spoleczeristwie.

5 EFEKTY KSZTAICENIA

EK1 Wiedza: Student zna terminologie uzywana w negocjacjach i mediacjach. Posiada wiedze na temat zachowan
czlowieka w sytuacjach spolecznych takich jak negocjacje, wystapienia publiczne, kontakty z mediami. Zna
zasady rozwigzywania konfliktéw w tym zna tradycyjny i wspélczesny pogladu na konflikt. Zna psychologiczne

uwarunkowania negocjacji.

EK2 Wiedza: Rozumienie zwiazki negocjacji i mediacji z innymi naukami i dyscyplinami. Zna psychologiczne

podstawy procesu komunikacji.

EK3 Umiejetnosci: Student w wyniku procesu dydaktycznego potrafi wykorzystac¢ zdobyta wiedze w pracy zawodowej,
zyciu codziennym w pracy w administracji. Potrafi zastosowa¢ wiedze o metodach i technikach negocjacji i
mediacji w ¢wiczeniach praktycznych, potrafi sSwiadomie wybieraé typy zachowan w zaleznosci od sytuacji,
potrafi prawidlowo komunikowaé sie i by¢ aktywnym stuchaczem w negocjacjach i mediacjach, umie skutecznie

negocjowaé w réznych sytuacjach zyciowych.

EK4 Kompetencje spoleczne: Umie asertywnie przyjmowaé krytyke i odpowiada¢ na nia. Zna zasady wspétpracy z
ludZmi i potrafi je zastosowaé¢ w praktyce. Umie dokonaé prezentacji i autoprezentacji w aspekcie werbalnym

i niewerbalnym. Umie zarzadzaé konfliktem.

6 TRESCI PROGRAMOWE

CWICZENIA

TEMATYKA ZAJEC

Lp p . LiczBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

C1 Cwiczenie negocjacyjne polegajace na przekonaniu grupy do swoich racji. 3

2 Cwiczenie z zakresu mediacji polegajace na rozwigzaniu sporu pracownikéw w 9
urzedzie.

C3 Cwiczenie negocjacyjne:’kooperacja czy rywalizacja?”’ Cwiczenie obrazujace 9
skutecnzosé poszczegdlnych styléw negocjacji.
Cwiczenie z zakresu mediacji polegajace na zarzadzaniu i rozwiazaniu konfliktu

C4 i ) . 2
dwoch skléconych stron konfliktu.

C5 Cwiczenie negocjacyjne polegajace na renegocjacji umowy miedzy dwiema 9
stronami.

C6 Cwiczenie negocjacyjne/ mediacyjne pomiedzy 4 stronami konfliktu. 2

Cr Debata Oksfordzka 2
RAZEM 15

WYKLAD

TEMATYKA ZAJEC

Lp B . LiczBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH
Pojecie negocjacji: ich znaczenie w zyciu spolecznym oraz w sytuacjach

W1 U 2
zawodowych. Zasady skutecznych negocjacji.

W2 Wspétezesny i tradycyjny poglad na konflikt. Struktura konfliktu, kierowanie 3
konfliktem. Sposoby stymulowania konfliktu. Metody rozwiazywania konfliktéw.

W3 Style negocjacji: negocjacje miekkie, twarde, przyjacielskie, partnerskie. Zalety i 3
wady réznych styléw. Uwarunkowania pomyslnych negocjacji.

Wi Werbalny aspekt negocjacji: techniki erystyczne, retoryczne, podstawy NLP, 3
komunikaty perswazyjne.
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WYKLAD

TEMATYKA ZAJEC

OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

Niewerbalny aspekt negocjacji: mowa ciata, postawy, gesty, dzwigki i ich
znaczenie.

Alternatywne metody rozstrzygania sporéw (Alternative Dispute Resolution
ADR ). Zasady i podstawy skutecznych mediacji.

RaAzEM 15

Lp LICcZBA GODZIN

W5

W6

7 METODY DYDAKTYCZNE

M1 Dyskusja

M2 Burza mézgéw

M3 Praca w grupach

M4 Sesje rozwigzywania problemu
M5 Slowne objasnienie

M6 Debata

8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

SREDNIA LICZBA
- GODZIN NA
FORMA AKTYWNOSCI
ZREALIZOWANIE
AKTYWNOSCI

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiéw 30
Konsultacje przedmiotowe 6
Egzaminy i zaliczenia w sesji 0
Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajace z nakladu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie sie do zajeé, w tym studiowanie zalecanej literatury 11
Opracowanie wynikéw 0
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 0
Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia 3
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z 50
CAIEGO NAKIADU PRACY STUDENTA
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 2

9 SPOSOBY OCENY

OCENA FORMUJACA

F1 Cwiczenie praktyczne

F2 Aktywnosé na zajeciach

F3 Kolokwium

KRYTERIA OCENY
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EFEKT KSZTALCENIA 1 MIEJSCE OPIS WERYFIKACII EK 1
WERYFIKACJI
Na Student zna w stopniu podstawowym Weryfikacja efektéw bedzie
OCENE terminologie uzywana w negocjacjach | wyklad, cwiczenia odbywata si¢ poprzez udziat
3 i mediacjach. Posiada podstawowa w ¢wiczeniach, realizacje
wiedze na temat zachowail -czlowieka projektu oraz kolokwium.
w sytuacjach spotecznych takich jak
negocjacje, konflikty.
Na Student dobrze zna terminologie uzywana
OCENE w negocjacjach i mediacjach. Posiada
4 wiedze na temat zachowairi czlowieka
w sytuacjach spotecznych takich jak
negocjacje, konflikty. Zna  zasady
rozwigzywania konfliktéw w tym zna
tradycyjny i wspdlczesny pogladu na
konflikt.
Na Student dobrze  zna  terminologie
OCENE uzywang w negocjacjach i mediacjach.
5 Posiada wiedze na temat zachowan
czlowieka w  sytuacjach  spolecznych
takich jak mnegocjacje, konflikty. Zna
zasady rozwigzywania konfliktéw w
tym zna tradycyjny i wspdlczesny
pogladu na konflikt. Zna psychologiczne
uwarunkowania negocjacji.
EFEKT KSZTALCENIA 2 MIEJSCE OPIS WERYFIKACJI EK 2
WERYFIKACJI
Na Zna w stopniu podstawowym zasady pracy Weryfikacja efektéw bedzie
OCENE negocjatora i mediatora. wyklad, cwiczenia odbywala sie poprzez udziat
3 w ¢wiczeniach, realizacje
Na Dobrze zna zasady pracy negocjatora i projektu oraz kolokwium.
OCENE mediatora.
4
Na Bardzo dobrze. zna =zasady pracy
OCENE negocjatora i mediatora.
5
EFEKT KSZTALCENIA 3 MIEJSCE OPIS WERYFIKACJI EK 3
WERYFIKACJI
Na Student w wyniku procesu dydaktycznego Weryfikacja efektéw bedzie
OCENE potrafi wykorzysta¢ podstawowa wiedze w | wyklad, cwiczenia odbywala sie poprzez udziat
3 pracy zawodowej, zyciu codziennym. w ¢wiczeniach, realizacje
Na Student w wyniku procesu dydaktycznego projektu oraz kolokwium.
OCENE potrafi wykorzysta¢ zdobyta wiedze w
4 pracy zawodowej, zyciu codziennym.
Potrafi skutecznie zastosowaé wiedze
o metodach i technikach negocjacji w
¢wiczeniach praktycznych.
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Na Student w wyniku procesu dydaktycznego
OCENE potrafi wykorzysta¢ zdobyta wiedze w
5 pracy zawodowej, zyciu codziennym.

Potrafi zastosowaé¢ wiedze o metodach

i technikach  negocjacji, mediacjach

w ¢éwiczeniach  praktycznych, potrafi

swiadomie wybiera¢ typy zachowan

w  zaleznosci od  sytuacji, potrafi

prawidlowo komunikowaé¢ sie¢ i by¢é

aktywnym shuchaczem w negocjacjach,

umie skutecznie negocjowaé w réznych

sytuacjach zyciowych.

EFEKT KSZTALCENIA 4 MIEJSCE OPIS WERYFIKACJI EK 4
WERYFIKACJI

NaA Umie asertywnie przyjmowaé¢ krytyke. Weryfikacja efektow bedzie
OCENE Potrafi rozwiazywaé proste konflikty . wyklad, cwiczenia odbywata sie poprzez udziat
3 w ¢wiczeniach, realizacje
Na Umie asertywnie przyjmowaé krytyke i projektu oraz kolokwium.
OCENE odpowiada¢ na nia. Potrafi rozwiazywac
4 proste konflikty . Umie dokonaé prezentacji

i autoprezentacji w aspekcie werbalnym i

niewerbalnym w stopniu dobrym.
Na Umie asertywnie przyjmowaé¢ krytyke i
OCENE odpowiada¢ na nia. Potrafi rozwiazywaé
5 rézne konflikty. Umie dokonaé¢ prezentacji

i autoprezentacji w aspekcie werbalnym i

niewerbalnym w stopniu bardzo dobrym.

OCENA DO INDEKSU (OCENA PODSUMOWUJACA)

Srednia arytmetyczna ocen formutujacych.

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

EFEKTY
KSZTALCENIA
DLA
PRZEDMIOTU

ODNIESIENIE DO
EFEKTOW
KIERUNKOWYCH

CELE PRZEDMIOTU

TRESCI
PROGRAMOWE

METODY
DYDAKTYCZNE

EK1

eA W01, eA KOS,
eA K04, eA U09,
eA K06, eA K02,
eA K07, eA KO05,
eA K01, eA UO08,
eA K03, eA UO1,
eA W03, eA W15,
eA K09, eA U02,
eA W02, eA U17,
eA W11, eA K10

Cell, Cel2

C1, C2, C3, C4, C5,
C6, C7, W1, W2,
W3, W4, W5, W6

M1, M2, M3, M4,
M5, M6
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EFEKTY
KSZTALCENIA
DLA
PRZEDMIOTU

ODNIESIENIE DO
EFEKTOW
KIERUNKOWYCH

CELE PRZEDMIOTU

TRESCI
PROGRAMOWE

METODY
DYDAKTYCZNE

EK2

eA W01, eA KO8,
eA K04, eA U09,
eA K06, eA K02,
eA K07, eA KO05,
eA K01, eA UO08,
eA KO03, eA UO01,
eA W03, eA W15,
eA K09, eA U02,
eA W02, eA UI1T7,
eA W11, eA K10

Cell, Cel2

C1, C2, C3, C4, C5,
C6, C7, W1, W2,
W3, W4, W5, W6

M1, M2, M3, M4,
M5, M6

EK3

eA W01, eA KO8,
eA K04, eA U09,
eA K06, eA K02,
eA K07, eA KO5,
eA K01, eA UOS,
eA KO03, eA UO01,
eA W03, eA W15,
eA K09, eA U02,
eA W02, eA U7,
eA W11, eA KI10

Cell, Cel2

C1, €2, C3,°C4, C5,
C6, C7, WL, W2,
W3, W4, W5, W6

M1, M2, M3, M4,
M5, M6

EK4

eA W01, eA KOS,
eA K04, eA UO09,
eA K06, eA K02,
eA K07, eA KO05,
eA KO01, eA UOS,
eA KO03,eA U0,
eA W03, eA W15,
eA K09, eA U02,
eA W02, eA U17,
eA W11, eA K10

Cell, Cel2

C1, C2, C3, C4, C5,
C6, C7, W1, W2,
W3, W4, W5, W6

M1, M2, M3, M4,
M5, M6

11 WYKAZ LITERATURY

LITERATURA PODSTAWOWA

[1] Z. Necki — Negocjacje w biznesie, Krakéw, 2005, Antykwa

[2] W. Ury — Odchodzgc od NIE, Warszawa, 2007, PWE

[3] A. Ziemkiewicz — Studium mediacji. Od teorii ku praktyce, Warszawa, 2007, Difin

LITERATURA UZUPEINIAJACA:

[1] W. Ury, R. Fisher P. Bruce — Dochodzgc do TAK, Warszawa, 2006, PWE

[2] E. Biertkowska — Poradnik mediatora, Warszawa, 1999, Wydawnictwo Zrzeszenia Prawnikéw Polskich
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12 INFORMACJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH
OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

mgr Tomasz Zactona (kontakt: Za.to@op.pl)

OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

mgr Tomasz Zactona (kontakt: Za.to@op.pl)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACIJI

(miejscowos¢, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik zaktadu) (dyrektor instytutu)

PRZYIJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)
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