PANSTWOWA WYZSZA SZKOLA ZAWODOWA
W NOWYM SACZU

KARTA PRZEDMIOTU

obowigzuje studentéw rozpoczynajgcych studia w roku akademickim 2014/2015

Instytut Ekonomiczny
Kierunek studiéw: e-Administracja Profil: Praktyczny
Forma studiéw: Stacjonarne Kod kierunku: e-A
Stopien studiéw: |

Specjalnosci:  e-Administracja Samorzgdowa
e-Administracja Gospodarcza

1 PRZEDMIOT

NAZWA PRZEDMIOTU Komunikacja elektroniczna
KOD PRZEDMIOTU IE e-A PIS B11 14/15
KATEGORIA PRZEDMIOTU Przedmioty kierunkowe
LiczBa pUNKTOW ECTS 2
SEMESTRY 2

2 RoODzAJ ZAJEC, LICZBA GODZIN W PLANIE STUDIOW

SEMESTR WYKLAD CWICZENIA LABORATORIUM PROJEKT SEMINARIUM
2 10 15

3 CELE PRZEDMIOTU

Cel 1 Przekazanie podstawowej wiedzy na temat komunikacji interpersonalnej (ze szczegélnym uwzglednieniem
szeroko rozumianej spolecznej plaszczyzny procesu komunikacji) polaczone ze szczegélowym omoéwieniem
wybranych, szczegélnie istotnych zagadnien.

Cel 2 Zapoznanie studentéow ze szczegélnym charakterem problematyki komunikacji interpersonalnej na gruncie
dyscyplin szczegélowych tj.: psychologia filozofia, antropologia biologiczna, antropologia kulturowa, jezykoznawstwo.

Cel 3 Przekazanie podstawowej wiedzy umozliwiajacej podjecie przez studenta pracy w roli osoby inspirujacej,
lidera grupy lub czlonka grupy a takze wyznaczanie celéw strategicznych, operacyjnych, planéw dziatania.
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Cel 4 Zaprezentowanie specyfiki jezyka uzywanego przez wymienione powyzej dyscypliny w odniesieniu do zagadnienia
komunikacji interpersonalnej. Dokladne wyjasnienie znaczenia wszystkich podstawowych pojeé, ze szczegélnym
uwzglednieniem pojeé, ktére wywodza sie z jezyka potocznego, lecz na gruncie omawianych dyscyplin posiadaja
wlasne specyficzne i precyzyjnie zdefiniowane znaczenie.

Cel 5 Uswiadomienie: a) koniecznosci uwzgledniania ograniczen etycznych w wykorzystywaniu réznych technik
komunikacji i wskazanie na mozliwosci wykrywania naruszania tych zasad, b) istnienia bezposredniego zwiazku
miedzy samorozwojem jednostki a jej efektywnoscia w zakresie komunikacji interpersonalnej c¢) koniecznosci
rozwijanie wlasnej inteligencji emocjonalnej w celu podniesienia poziomu samokontroli w sytuacjach komunikowania
sie interpersonalnego.

Cel 6 Budowanie zdolnosci efektywnego i Swiadomego komunikowania sig przy pomocy réznych kanatéw komunikacji.

4 WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOgCI I INNYCH
KOMPETENCJI

a Znajomos¢ srodowiska zycia czlowieka, jego funkcji, przemian i zagrozen, sposobéw komunikacji.

b Ogdlna znajomosé (z autopsji) kanaléw komunikacji, barier komunikacyjnych, sytuacji trudnych w tym konfliktowych.

¢ Podstawowa umiejetnosé komunikacji interpersonalnej.

5 EFEKTY KSZTAICENIA

EK1 Wiedza: Student posiada wiedze z zakresu komunikacji spolecznej w tym zna podstawy teoretyczne procesu
komunikacji, znaé¢ i rozumie psychologiczne uwarunkowania komunikacji spolecznej, zna zasady wspolczesny
w grupie, wie jak postepowaé¢ w sytuacji konfliktowej.

EK2 Umiejetnosci: Potrafi postugiwaé sie réznymi technikami komunikacji w réznorodnym srodowisku.

EK3 Kompetencje spoleczne: Student umie pracowaé¢w zespole w réznorodnej roli w tym lidera, czlonka zespotu,
na kazdym stanowisku potrafi si¢ efektywnie komunikowaé z pozostalymi czlonkami grupy.

EK4 Kompetencje spoteczne: Student ma §wiadomos$é waznosci zachowania w sposéb profesjonalny, przestrzegania
zasad etyki zawodowej, bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony wlasnosci intelektualnej oraz poszanowania
réznorodnosci pogladéw i kultur.

6 TRESCI PROGRAMOWE

WYKLAD

TEMATYKA ZAJEC

OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

Interdyscyplinarny charakter komunikacji spolecznej; zarys historii problematyki.
Klasyczne ujecia teoretyczne komunikacji spoteczne;j.

Wybrane wspélczesne ujecia teoretyczne problemu komunikacji spotecznej:
W2 konstruktywizm, teoria systemoéw, teoria skryptéw, analiza transakcyjna, NLP. 4
E-komunkacja, problematyka, wyzwania, zagrozenia, rzeczywistosc.
Autoprezentacja . Budowanie wizerunku wtasnej osoby w relacjach spolecznych.

Lp LICZBA GODZIN

W1

W3 Ro6zne kanaly komunikacji w odniesieniu do zagadnienia atrakcyjnosci, 3
kompetencji i pozycji spoteczne;j.
RAZEM 10
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LABORATORIUM

TEMATYKA ZAJEC

Lp . . LiczBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH
Typologia niewerbalnych aktéw komunikacji i ich znaczenie funkcjonalne.

L1 Mikroekspresje, proksemika zarys problematyki ze szczegélnym uwzglednieniem 4

specyfiki tego kanalu komunikacji niewerbalnej w odniesieniu do réznic
indywidualnych i kulturowych.

Autoprezentacja . Budowanie wizerunku wtasnej osoby w relacjach spotecznych.
L2 Rézne kanaly komunikacji w odniesieniu do zagadnienia atrakcyjnosci, 6
kompetencji i pozycji spolecznej. Autoprezentacje uczestnikéw zajeé.

Cwiczenia inwentyczne, metody pobudzania wlasnej kreatywnosci. Kolorowe

L3 kapelusze De Bono, Burza mézgu, Circept, 720 sposobéw na’”, pisanie bajki: 3
"Kurzy zywot orta”.

L4 Zarzgdzanie zespolem w wymiarze komunikacji. E - komunikacja. 2
RAZEM 15

7 METODY DYDAKTYCZNE

M1 Studium przypadku
M2 Wyktady

M3 Dyskusja

M4 Cwiczenia laboratoryjne
M5 Praca w grupach

M6 Inne

8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

SREDNIA LICZBA
FORMA AKTYWNOSCI GODZIN NA
ZREALIZOWANIE
AKTYWNOSCI

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiéw 25
Konsultacje przedmiotowe 6
Egzaminy i zaliczenia w sesji 0
Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajace z nakladu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie sie do zajeé¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 15
Opracowanie wynikéw 0
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 0
Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia 4
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z 50
CAIEGO NAKIADU PRACY STUDENTA
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 2

9 SPOSOBY OCENY

OCENA FORMUJACA

F1 Aktywnosé na zajeciach

Wygenerowano w programie @SOS Strona 3/7 licencja bezplatna dla PWSZ w Nowym Saczu

©M. Aleksander, I. Borczuch, S. Swigut



d '“'m'""u‘
0&'
R »-m.«"?

o

Paristwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nowym Saczu

F2 Projekt indywidualny

F3 Kolokwium

KRYTERIA OCENY

EFEKT KSZTALCENIA 1 MIEJSCE OPIS WERYFIKACJI EK 1
WERYFIKACJI
Na Student p0s1af1a .POdStaWOW% wiedzg 2 wyklad, Srednia arytmetyczna ocen
OCENE zakresu komunikacji spolecznej w tym zna . .
) . Laboratorium formutujacych.
3 zasady wspélczesny w grupie.
Na Student posiada wiedze, w stopniu
OCENE dobrym, z zakresu komunikacji spotecznej
4 w tym zna podstawy teoretyczne procesu
komunikacji, zna zasady wspélczesny w
grupie, wie jak postepowaé w sytuacji
konfliktowej.
Na Student posiada wiedze, w stopniu bardzo
OCENE dobrym, z zakresu komunikacji spotecznej
5 w tym zna podstawy teoretyczne procesu
komunikacji, zna i rozumie psychologiczne
uwarunkowania komunikacji spolecznej,
zna zasady wspoélczesny w grupie, wie jak
postepowaé w sytuacji konfliktowe;j
EFEKT KSZTALCENIA 2 MIEJSCE OPIS WERYFIKACJI EK 2
WERYFIKACJI
Na Stude.nt potraﬁ p.os}uglwac SIQ TR wyklad, Srednia arytmetyczna ocen
OCENE technikami komunikacji w réznorodnym . .
., . . Laboratorium formutujacych.
3 $rodowisku w stopniu dostatecznym.
NA Student potrafi postugiwaé si¢ réznymi
OCENE technikami komunikacji w réznorodnym
4 srodowisku w stopniu dobrym.
Na Student potrafi postugiwaé sie réznymi
OCENE technikami komunikacji w réznorodnym
5 srodowisku w stopniu bardzo dobrym.
EFEKT KSZTALCENIA 3 MIEJSCE OPIS WERYFIKACJI EK 3
WERYFIKACJI
Na Student ’potraﬁ w stop’nfuu dostatecznym wyklad, Srednia arytmetyczna ocen
OCENE pracowaé w zespole w réznorodnych rolach . .
Laboratorium formutujacych.
3 w tym czlonka zespolu.
Na Student potrafi w stopniu dobrym
OCENE pracowaé¢ w zespole w réznorodnej roli w
4 tym lidera, czlonka zespotu, na kazdym
stanowisku potrafi si¢ dobrze komunikowacé
z pozostalymi cztonkami grupy.
Na Student potrafi w stopniu bardzo dobrym
OCENE pracowaé w zespole w réznorodnej roli w
5 tym lidera, czlonka zespotu, na kazdym
stanowisku potrafi si¢ bardzo dobrze
komunikowaé¢ z pozostalymi czlonkami
grupy.
EFEKT KSZTALCENIA 4 MIEJSCE OPIS WERYFIKACII EK 4
WERYFIKACJI
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Na Student ma w ogranicza s$Swiadomosé - .
OCENE waznosci zachowania w Sposéb wyklad, . Srednia .arytmetyczna ocent
. . . | Laboratorium formutujacych.
3 profesjonalny, przestrzegania zasad etyki
zawodowej, bezpieczeristwa i higieny pracy,
ochrony wtasnosci intelektualnej oraz
poszanowania réznorodnosci pogladéw i
kultur.
Na Student ma dobra $wiadomosé waznosci
OCENE zachowania w  sposéb  profesjonalny,
4 przestrzegania zasad etyki zawodowej,
bezpieczenistwa i higieny pracy, ochrony
wlasnosci intelektualnej oraz poszanowania
réznorodnosci pogladéw i kultur.
Na Student ma bardzo dobra swiadomosé
OCENE waznosci zachowania w Spos6b
5 profesjonalny, przestrzegania zasad etyki
zawodowej, bezpieczenistwa i higieny pracy,
ochrony wlasnosci intelektualnej oraz
poszanowania réznorodnosci pogladéw i
kultur.
OCENA DO INDEKSU (OCENA PODSUMOWUJACA)
Srednia arytmetyczna ocen formuhujgcych.
10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU
EFEKTY
ODNIESIENIE DO .
KSZTALCENIA ) TRESCI METODY

DLA EFEKTQW CELE PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE

PRZEDMIOTU KIERUNKOWYCH
eA W01, eA KOS,
eA U09,eA K04,
eA K02, eA KO06,
eA KO05, eA UO08,

EK1 eA K01, eA KO7, Cell, Cel2, Cels, W1, W2, W3, L1, L2, M1, M2, M3, M4,
eA K03, eA WO03, Cel4, Cel5, Cel6 L3, L4 M5, M6
eA W15, eA UO01,
eA U02, eA KO09,
eA W02, eA U17,
eA WI11,eA K10
eA W01, eA KOS,
eA U09, eA K04,
eA K02, eA KO06,
eA K05, eA UO08,

EK2 eA KO01, eA KO7, Cell, Cel2, Cel3, W1, W2, W3, L1, L2, M1, M2, M3, M4,
eA K03, eA W03, Cel4, Cel5, Cel6 L3, L4 M5, M6
eA W15, eA UO01,
eA U02, eA KO09,
eA W02, eA U1T7,
eA W11, eA K10
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EFEKTY
KSZTALCENIA
DLA
PRZEDMIOTU

ODNIESIENIE DO
EFEKTOW
KIERUNKOWYCH

CELE PRZEDMIOTU

TRESCI
PROGRAMOWE

METODY
DYDAKTYCZNE

EK3

eA W01, eA KO8,
eA U09, eA K04,
eA K02, eA KO06,
eA KO05, eA UO0S,
eA K01, eA KO7,
eA K03, eA W03,
eA W15, eA UO01,
eA U02, eA K09,
eA W02, eA UI1T7,
eA W11, eA K10

Cell, Cel2, Cel3,
Cel4, Cels, Cel6

W1, W2, W3, L1, L2,
L3, L4

M1, M2, M3, M4,
M5, M6

EK4

eA W01, eA KO8,
eA U09, eA K04,
eA K02, eA KO06,
eA K05, eA UO08,
eA K01, eA K07,
eA K03, eA W03,
eA W15, eA UO1,
eA U02, eA K09,
eA W02, eA U7,
eA W11, eA KI10

Cell, Cel2, Cel3,
Cel4, Cel5, Cel6

W1, W2, W3, L1, L2,
L3, 14

M1, M2, M3, M4,
M5, M6

11 WYKAZ LITERATURY

LITERATURA PODSTAWOWA:

[1] Aronson Elliot, Wilson Timothy, Akert Robin — Psychologia spoleczna. Serce i umyst, Lublin, 1997,
Wydawnictwo Zysk i S-ka

[2] Necki Zbigniew — Komunikacja miedzyludzka, Krakéw, 2000, Antywka

LITERATURA UZUPEINIAJACA:

[1] Necki Zbigniew — Negocjacje w biznesie, Krakéw, 2005, Antywka

12 INFORMACJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

mgr Tomasz Zaclona (kontakt: Za.to@op.pl)

OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

mgr Tomasz Zaclona (kontakt: Za.to@op.pl)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACIJI

(miejscowos¢, data)

(odpowiedzialny za przedmiot)

(kierownik zaktadu)

(dyrektor instytutu)
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PRZYJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)
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