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Państwowa Wyższa Szko la Zawodowa
w Nowym Sączu

Karta przedmiotu
obowiązuje studentów rozpoczynających studia w roku akademickim 2015/2016

Instytut Techniczny

Kierunek studiów: Zarządzanie i inżynieria produkcji Profil: Praktyczny

Forma studiów: Niestacjonarne Kod kierunku: 06.9

Stopień studiów: II

Specjalności: Ekonomika i organizacja produkcji i us lug

1 Przedmiot

Nazwa przedmiotu Rynek us lug

Kod przedmiotu IT 06.9 PIIN CE7 15/16

Kategoria przedmiotu Przedmioty specjalnościowe

Liczba punktów ECTS 1

Semestry 3

2 Rodzaj zajęć, liczba godzin w planie studiów
Semestr wyk lad ćwiczenia laboratorium projekt seminarium

3 15 8

3 Cele przedmiotu

Cel 1 Zaznajomienie studenta z rolą us lug we wspó lczesnym rozwoju gospodarczym.

Cel 2 Zapoznanie studenta z istotą us lug oraz jej podstawowymi rodzajami.

Cel 3 Nabycie umiejętności analizy wybranego rynku us lug.
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4 Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i innych
kompetencji

a Podstawy mikroekonomii i makroekonomii

b Podstawy marketingu

5 Efekty kszta lcenia

EK1 Wiedza: Student wyjaśnia rolę us lug we wspó lczesnym rozwoju gospodarczym.

EK2 Wiedza: Student opisuje istotę us lug oraz charakteryzuje podstawowe rodzaje us lug.

EK3 Umiejętności: Student potrafi wykonać analizę wybranego rynku us lug.

6 Treści programowe

wyk lad

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegó lowy bloków tematycznych

W1 Rynek w teorii ekonomii i w ujęciu interdyscyplinarnym. 2
W2 Rynek jako fenomen ekonomiczno-spo leczny. 1
W3 Pojęcie i klasyfikacja us lug 1
W4 Rola us lug w gospodarce narodowej. 2
W5 Marketing us lug 2
W6 Jakość us lug 2
W7 Polityka handlu us lugami 2
W8 Handel w życiu gospodarczym 1
W9 Rynek pracy w przedsiębiorstwach us lugowych 1
W10 Metody analizy rynku us lug 1

Razem 15

ćwiczenia

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegó lowy bloków tematycznych

C1 Organizacja zajęć. Katalog us lug do opracowania. 1

C2

Prezentacje i dyskusje dotyczące przyk ladowych us lug (transportowo-spedycyjne,
logistyczne, hotelarskie, turystyczne, pocztowe, telekomunikacyjne, bankowe,
ubezpieczeniowe, medyczne, komunalne, konsultingowo-doradcze, szkoleniowe
i edukacyjne, radców prawnych i doradców podatkowych, dotyczące ściągania
należności, reklamowe, rekrutacyjne, rozrywkowe, informatyczne, związane
z nieruchomościami, zarządzania aktywami, ochroniarskie, kulturalne,
gastronomiczne itp)

7

Razem 8

7 Metody dydaktyczne

M1 Wyk lady

M2 Prezentacje multimedialne

M3 Studium przypadku
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M4 Filmy edukacyjne

8 Obciążenie pracą studenta

Forma aktywności

Średnia liczba
godzin na

zrealizowanie
aktywności

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikające z planu studiów 23
Konsultacje przedmiotowe 1
Egzaminy i zaliczenia w sesji 1
Godziny bez udzia lu nauczyciela akademickiego wynikające z nak ladu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie się do zajęć, w tym studiowanie zalecanej literatury 0
Opracowanie wyników 0
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 0
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu wynikająca z
ca lego nak ladu pracy studenta 25

Sumaryczna liczba punktów ECTS dla przedmiotu 1

9 Sposoby oceny

Ocena formująca

F1 Ćwiczenie praktyczne

F2 Kolokwium

F3 Projekt indywidualny

Kryteria oceny

Efekt kszta lcenia 1 Miejsce
weryfikacji

Opis weryfikacji EK 1

Na
ocenę
3

Student wyjaśnia podstawowe znaczenie
us lug we wspó lczesnym rozwoju
gospodarczym.

wyk lad
Sprawdzenie stopnia
osiągnięcia efektu
kszta lcenia w ramach
kolokwium.Na

ocenę
4

Student wyjaśnia znaczenie us lug we
wspó lczesnym rozwoju gospodarczym.

Na
ocenę
5

Student wszechstronnie wyjaśnia
znaczenie us lug we wspó lczesnym rozwoju
gospodarczym.

Efekt kszta lcenia 2 Miejsce
weryfikacji

Opis weryfikacji EK 2

Na
ocenę
3

Student opisuje istotę us lugi.
wyk lad

Sprawdzenie stopnia
osiągnięcia efektu
kszta lcenia w ramach
kolokwium.Na

ocenę
4

Student opisuje istotę us lug oraz
charakteryzuje wybrane rodzaje us lug.

Na
ocenę
5

Student opisuje istotę us lug oraz dok ladnie
charakteryzuje podstawowe rodzaje us lug.
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Efekt kszta lcenia 3 Miejsce
weryfikacji

Opis weryfikacji EK 3

Na
ocenę
3

Student potrafi przeprowadzić prostą
analizę porównawczą wybranego rynku
us lug.

ćwiczenia
Sprawdzenie umiejętności w
ramach pracy na wybranych
przyk ladach.

Na
ocenę
4

Student potrafi przeprowadzić analizę
porównawczą wybranego rynku us lug.

Na
ocenę
5

Student potrafi przeprowadzić pog lębioną
analizę porównawczą wybranego rynku
us lug.

Ocena do indeksu (ocena podsumowująca)

Średnia arytmetyczna ocen wszystkich efektów kszta lcenia

Warunki zaliczenia przedmiotu

a Uzyskanie pozytywnej oceny z analizy wybranego rynku us lug.

b Uzyskanie pozytywnej oceny z kolokwium.

10 Macierz realizacji przedmiotu

Efekty
kszta lcenia

dla
przedmiotu

Odniesienie do
efektów

kierunkowych
Cele przedmiotu

Treści
programowe

Metody
dydaktyczne

EK1 ZIP2_W06 Cel1
W1, W4, W5, W7,
W8, W9, W10, C1,

C2
M1, M2, M3

EK2 ZIP2_W14 Cel2 W1, W2, W3, W6,
W10, C1, C2 M1, M2, M3

EK3 ZIP2_W14,
ZIP2_W06 Cel3 W2, W3, W6, W10,

C1, C2 M3, M4

11 Wykaz literatury

Literatura podstawowa:

[1] Iga Rudawska — Us lugi w gospodarce rynkowej, Warszawa, 2009, PWE

[2] Anna Wróbel — Międzynarodowa wymiana us lug, Warszawa, 2009, Scholar

Literatura uzupe lniająca:

[1] Iga Rudawska, Magdalena Soboń — Przedsiębiorstwo i klient w gospodarce opartej na us lugach, Warszawa,
2009, Difin
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12 Informacje o nauczycielach akademickich

Osoba odpowiedzialna za kartę

dr Robert Rogowski (kontakt: rogowskir@wp.pl)

Osoby prowadzące przedmiot

dr Robert Rogowski (kontakt: rogowskir@wp.pl)

13 Zatwierdzenie karty przedmiotu do realizacji

(miejscowość, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik zak ladu) (dyrektor instytutu)

Przyjmuję do realizacji (data i podpisy osób prowadzących przedmiot)
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