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Państwowa Wyższa Szko la Zawodowa
w Nowym Sączu

Karta przedmiotu
obowiązuje studentów rozpoczynających studia w roku akademickim 2015/2016

Instytut Ekonomiczny

Kierunek studiów: e-Administracja Profil: Praktyczny

Forma studiów: Stacjonarne Kod kierunku: e-A

Stopień studiów: I

Specjalności: e-Administracja Gospodarcza
e-Administracja Samorządowa

1 Przedmiot

Nazwa przedmiotu Zarządzanie informacjami i wiedzą

Kod przedmiotu IE e-A PIS B5 15/16

Kategoria przedmiotu Przedmioty kierunkowe

Liczba punktów ECTS 2

Semestry 3

2 Rodzaj zajęć, liczba godzin w planie studiów
Semestr wyk lad cwiczenia Laboratorium projekt seminarium

3 15 15

3 Cele przedmiotu

Cel 1 Przekazanie wiedzy i umiejętności dotyczących zarządzania informacjami i doskonalenia procesów informacyjno-
komunikacyjnych w administracji.

Cel 2 Rozwój kompetencji dotyczących zarządzania zasobami wiedzy w organizacji, procesami z ich udzia lem oraz
kszta ltowania warunków spo lecznych, technicznych i organizacyjnych optymalizujących wykorzystanie wiedzy.
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Są
czu
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4 Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i innych
kompetencji

a Posiadanie wiedzy i umiejętności z zakresu podstaw zarządzania oraz funkcjonowania organizacji w warunkach
gospodarki opartej na wiedzy.

5 Efekty kszta lcenia

EK1 Wiedza: Student zna istotę procesu zarządzania informacjami oraz metody doskonalenia procesów informacyjno-
komunikacyjnych w administracji.

EK2 Wiedza: Student posiada wiedzę na temat istoty procesu zarządzania zasobami wiedzy w organizacji, procesy
z ich udzia lem oraz kszta ltowania warunków spo lecznych, technicznych i organizacyjnych optymalizujących
wykorzystanie wiedzy.

EK3 Umiejętności: Student analizuje, planuje, organizuje i kontroluje procesy informacyjno-komunikacyjne oraz z
udzia lem wiedzy, a także ocenia i doskonali je za pomocą odpowiednio dokranych metod.

EK4 Kompetencje spo leczne: Student jest świadomy znaczenia informacji i wiedzy dla poprawnego funkcjonowania
sfery administracji.

6 Treści programowe

wyk lad

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegó lowy bloków tematycznych

W1 Pojęcie, funkcje i w laściwości informacji. Informacja a komunikacja. Istota
zarządzania informacjami. 2

W2 Klasyfikacja metod zarządzania informacjami. Informatyczne narzędzia
wspomagania zarządzania informacjami. Metoda obrad. 3

W3 Wiedza, jej cechy i typy. Istota zarządzania wiedzą. Funkcje, aspekty i kontekst
zarządzania wiedzą w organizacji. 4

W4 Strategiczne, taktyczne i operacyjne zarządzanie wiedzą w organizacji. System
zarządzania wiedzą w organizacji i jego projektowanie. 4

W5 Modele zarządzania wiedzą w organizacji. 2
Razem 15

cwiczenia

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegó lowy bloków tematycznych

C1 Metody badania potrzeb informacyjnych. 3
C2 Metody zbierania informacji. 2
C3 Metody rejestracji i projektowania procesów informacyjnych. 4

C4 Metody heurystyczne jako narzędzia zbierania informacji i rozwoju wiedzy w
organizacji. 4

C5 Identyfikacja poziomu realizacji strategii zape lniania luk wiedzy w organizacji. 2
Razem 15

7 Metody dydaktyczne

M1 Ćwiczenia projektowe
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PW
SZ

w
No
wy
m
Są
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M2 Praca w grupach

M3 Prezentacje multimedialne

M4 Wyk lady

M5 Projekty

8 Obciążenie pracą studenta

Forma aktywności

Średnia liczba
godzin na

zrealizowanie
aktywności

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikające z planu studiów 30
Konsultacje przedmiotowe 7
Egzaminy i zaliczenia w sesji 2
Godziny bez udzia lu nauczyciela akademickiego wynikające z nak ladu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie się do zajęć, w tym studiowanie zalecanej literatury 8
Opracowanie wyników 0
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 0
Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia 3
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu wynikająca z
ca lego nak ladu pracy studenta 50

Sumaryczna liczba punktów ECTS dla przedmiotu 2

9 Sposoby oceny

Ocena formująca

F1 Ćwiczenie praktyczne

F2 Projekt zespo lowy

F3 Aktywność na zajęciach

F4 Zaliczenie praktyczne

F5 Zaliczenie pisemne

F6 Egzamin

F7 Odpowiedź ustna

Kryteria oceny

Efekt kszta lcenia 1 Miejsce
weryfikacji

Opis weryfikacji EK 1

Na
ocenę
3

Student ogólnie opisuje istotę i procesu
zarządzania informacjami oraz wymienia
najważniejsze metody doskonalenia
procesów informacyjno-komunikacyjnych
w administracji.

wyk lad, cwiczenia
Weryfikacja następuje
poprzez odpowiedzi ustne
podczas dyskusji, w trakcie
zaliczeń praktycznych i
pisemnych, poprzez
wykorzystanie wiedzy w
projekcie oraz w trakcie
egzaminu.
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Na
ocenę
4

Student dobrze, ale z niewielkimi
b lędami, opisuje istotę i procesu
zarządzania informacjami oraz ogólnie
charakteryzuje metody doskonalenia
procesów informacyjno-komunikacyjnych
w administracji.

Na
ocenę
5

Student bezb lędnie opisuje istotę i procesu
zarządzania informacjami oraz szczegó lowo
charakteryzuje metody doskonalenia
procesów informacyjno-komunikacyjnych
w administracji.

Efekt kszta lcenia 2 Miejsce
weryfikacji

Opis weryfikacji EK 2

Na
ocenę
3

Student ogólnie opisuje istotę i
procesu zarządzania zasobami wiedzy
w organizacji, wymienia procesy
z ich udzia lem oraz wskazuje
podstawowe sposoby kszta ltowania
warunków spo lecznych, technicznych
i organizacyjnych optymalizujących
wykorzystanie wiedzy.

wyk lad, cwiczenia
Weryfikacja następuje
poprzez odpowiedzi ustne
podczas dyskusji, w trakcie
zaliczeń praktycznych i
pisemnych, poprzez
wykorzystanie wiedzy w
projekcie oraz w trakcie
egzaminu.

Na
ocenę
4

Student szczegó lowo, ale z niewielkimi
b lędami, opisuje istotę i procesu
zarządzania zasobami wiedzy w
organizacji, wymienia i charakteryzuje
procesy z ich udzia lem oraz wskazuje
ogólne sposoby kszta ltowania
warunków spo lecznych, technicznych
i organizacyjnych optymalizujących
wykorzystanie wiedzy.

Na
ocenę
5

Student szczegó lowo i bezb lędnie opisuje
istotę i procesu zarządzania zasobami
wiedzy w organizacji, wymienia i
szczegó lowo charakteryzuje procesy z
ich udzia lem oraz wskazuje sposoby
kszta ltowania warunków spo lecznych,
technicznych i organizacyjnych
optymalizujących wykorzystanie wiedzy.

Efekt kszta lcenia 3 Miejsce
weryfikacji

Opis weryfikacji EK 3

Na
ocenę
3

Student potrafi zastosować, choć z
niewielkimi b lędami, podstawowe
metody s lużące analizie, planowaniu,
organizinowaniu i kontroli procesów
informacyjno-komunikacyjne oraz z
udzia lem wiedzy. W procesie oceny
i wyprowadzania wniosków na temat
procesów z udzia lem informacji i wiedzy
pope lnia niewielkie b lędy.

cwiczenia
Weryfikacja następuje w
trakcie zaliczeń
praktycznych i pisemnych,
poprzez wykorzystanie
wiedzy w projekcie.
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Na
ocenę
4

Student potrafi zastosować, choć z
niewielkimi b lędami, podstawowe
metody s lużące analizie, planowaniu,
organizinowaniu i kontroli procesów
informacyjno-komunikacyjne oraz z
udzia lem wiedzy. Stawia trafne ogólne
oceny i wyprowadza poprawne ogólne
wnioski na temat procesów z udzia lem
informacji i wiedzy.

Na
ocenę
5

Student potrafi poprawnie zastosować
metody s lużące analizie, planowaniu,
organizinowaniu i kontroli procesów
informacyjno-komunikacyjne oraz z
udzia lem wiedzy. Stawia trafne oceny
i wyprowadza poprawne szczegó lowe
wnioski na temat procesów z udzia lem
informacji i wiedzy. Formu luje
usprawnienia.

Efekt kszta lcenia 4 Miejsce
weryfikacji

Opis weryfikacji EK 4

Na
ocenę
3

Student jest świadomy znaczenia
informacji i wiedzy dla poprawnego
funkcjonowania sfery administracji.
Przejawia świadomość przestrzegania
norm ochrony informacji i wiedzy, ale jest
też świadomy wagi procesów transferu
wiedzy. Jego proces uczenia się przedmiotu
jest niesystematyczny.

wyk lad, cwiczenia
W trakcie odpowiedzi
ustnych oraz zajęć
praktycznych.

Na
ocenę
4

Student jest świadomy znaczenia
informacji i wiedzy dla poprawnego
funkcjonowania sfery administracji.
Przejawia świadomość przestrzegania
norm ochrony informacji i wiedzy, ale jest
też świadomy wagi procesów transferu
wiedzy. Jego proces uczenia się przedmiotu
jest w dużej części systematyczny.

Na
ocenę
5

Student jest świadomy znaczenia
informacji i wiedzy dla poprawnego
funkcjonowania sfery administracji.
Przejawia świadomość przestrzegania
norm ochrony informacji i wiedzy, ale jest
też świadomy wagi procesów transferu
wiedzy. Jego proces uczenia się przedmiotu
jest w pe lni systematyczny.

Ocena do indeksu (ocena podsumowująca)

Średnia ocen z uzyskanych podczas ćwiczeń (50% udzia lu w ocenie końcowej) i egzaminu (50%).

Warunki zaliczenia przedmiotu

a Obecność na zajęciach i aktywny w nich udzia l. Pozytywne oceny ze wszystkich prac i egzaminu. Ocena końcowa
stanowi średnią wrytmetyczną oceny formującej i podsumowującej.
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10 Macierz realizacji przedmiotu

Efekty
kszta lcenia

dla
przedmiotu

Odniesienie do
efektów

kierunkowych
Cele przedmiotu

Treści
programowe

Metody
dydaktyczne

EK1 eA_W07, eA_W15,
eA_W04 Cel1 W1, W2, C1, C2, C3,

C4 M1, M2, M3, M4, M5

EK2 eA_W07, eA_W15,
eA_W04 Cel2 W3, W4, W5, C4, C5 M2, M3, M4

EK3 eA_U09, eA_K09 Cel1, Cel2 C1, C2, C3, C4, C5 M1, M2, M5

EK4 eA_K01, eA_K09 Cel1, Cel2 W2, W4, W5, C1,
C2, C3, C4, C5 M1, M2, M3, M4, M5

11 Wykaz literatury

Literatura podstawowa:

[1] J. Czekaj (red.),— Podstawy zarządzania informacjami,, Kraków, 2012, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie

[2] B. Miku la,— Organizacje oparte na wiedzy,, Kraków„ 2006, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie

Literatura uzupe lniająca:

[1] J. Czekaj — Metody zarządzania informacją w przedsiębiorstwie,, Kraków„ 2000, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Krakowie

[2] G. Gruszczyńska-Malec, M. Rutkowska,— Strategie zarządzania wiedzą,, Warszawa„ 2013, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne

[3] K. Perechuda (red.) — Zarządzanie wiedzą w przedsiębiorstwie,, Warszawa„ 2005, Wydawnictwo Naukowe
PWN

12 Informacje o nauczycielach akademickich

Osoba odpowiedzialna za kartę

dr hab. Bogusz Miku la (kontakt: mikulab@poczta.fm)

Osoby prowadzące przedmiot

dr hab. Bogusz Miku la (kontakt: mikulab@poczta.fm)

dr Teresa Myjak (kontakt: myjakt@wp.pl)

dr inż. Iwona Gawron (kontakt: iwona.gawron@interia.pl)

13 Zatwierdzenie karty przedmiotu do realizacji

(miejscowość, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik zak ladu) (dyrektor instytutu)
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c©M. Aleksander, I. Borczuch, S. Świgut
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Przyjmuję do realizacji (data i podpisy osób prowadzących przedmiot)
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