PANSTWOWA WYZSZA SZKOLA ZAWODOWA
W NOWYM SACZU

KARTA PRZEDMIOTU

obowigzuje studentéw rozpoczynajgcych studia w roku akademickim 2016,/2017
Instytut Ekonomiczny
Kierunek studiéw: Ekonomika i organizacja przedsigbiorstw Profil: Praktyczny
Forma studiéw: Stacjonarne Kod kierunku: EiOP
Stopien studiow: Il

Specjalnosci:  Ekonomika i organizacja przedsiebiorstw

1 PRZEDMIOT

NAZWA PRZEDMIOTU Zarzadzanie sprzedaza
KoD PRZEDMIOTU IE EiOP PIIS C3416/17
KATEGORIA PRZEDMIOTU Przedmioty specjalnosciowe
LiczBA PUNKTOW ECTS 3

SEMESTRY 4

2 RODZAJ ZAJEC, LICZBA GODZIN W PLANIE STUDIOW

SEMESTR WYKLAD CWICZENIA LABORATORIUM PROJEKT SEMINARIUM
4 15 15

3 CELE PRZEDMIOTU

Cel 1 Zapoznanie studenta z zasadami oraz praktycznymi metodami zarzadzania sprzedaza

Cel 2 Zaznajomienie studentéw z potencjalnymi zachowaniami nabywcéw, segmentacja rynku, jak réwniez polityka
asortymentowsg, sposobami kreowania marki produktu i procesem sprzedazowym

4 WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH
KOMPETENCJI

a Podstawowa wiedza z zakresu: ekonomii, podstaw marketingu i zarzadzania
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5 EFEKTY KSZTAICENIA

EK1 Wiedza: Posiada rozszerzona wiedze z zakresu strategicznego i operacyjnego zarzadzania sprzedaza

EK2 Umiejetnosci: Potrafi sprawnie wykorzystywaé¢ procedury, metody, techniki i narzedzia dotyczace obszaru
zarzadzania sprzedazg oraz budowania relacji z klientami

EK3 Kompetencje spoleczne: Potrafi wspolpracowaé¢ w grupie w celu stworzenia zespolowego projektu strategii
dziatu sprzedazy

6 TRESCI PROGRAMOWE

WYKEAD
TEMATYKA ZAJEC
Lp . . LiczBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH
W1 Funkcje i zadania dziatu sprzedazy 2
W2 Strategiczne i operacyjne zarzadzanie sprzedaza 2
W3 Mechanizmy funkcjonowania, kierowania 1 organizowania pionéw handlu, 9
dystrybucji i sprzedazy
W4 | Lokalizacja miejsca sprzedazy 2
W5 Zarzadzanie asortymentem oraz polityka cen 2
W6 Zarzadzanie relacjami z klientami 3
W7 | Sprzedaz bezposrednia oraz strategia komunikacji z rynkiem 2
RazEm 15

PROJEKT
TEMATYKA ZAJEC
Lp J . LiczBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH
P1 Znaczenie lokalizacji miejsca sprzedazy oraz czynniki wplywajace na decyzje o 9
wyborze lokalizacji
P2 Planowanie asortymentu studium przypadku 3
P3 Zakres decyzji zwiazanych z marka oraz narzedzia kreowania marki 2
P4 Metody oraz strategie ksztaltowania cen 2
P5 Fazy procesu sprzedazowego oraz jakosé obstugi klienta 2
P6 Dzialania oraz techniki merchandisingu - projekt 2
p7 Projektowanie przekazéw promocyjnych, ksztaltowanie wizerunku firmy 2
RazeEM 15
7 METODY DYDAKTYCZNE
M1 Wyktady
M2 Dyskusja
M3 Konsultacje
M4 Praca z podrecznikiem
M5 Studium przypadku
M6 Projekty
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8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

SREDNIA LICZBA
FORMA AKTYWNOSCI GODZIN NA
ZREALIZOWANIE
AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiéw 30
Konsultacje przedmiotowe 6
Egzaminy i zaliczenia w sesji 4
Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajace z nakladu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie si¢ do zajeé, w tym studiowanie zalecanej literatury 28
Opracowanie wynikéw 2
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 5
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA 7Z 75
CAIEGO NAKIADU PRACY STUDENTA
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 3
9 SPOSOBY OCENY
OCENA FORMUJACA
F1 Kolokwium
F2 Aktywnos¢ na zajeciach
F3 Projekt zespotowy
F4 Egzamin
KRYTERIA OCENY
EFEKT KSZTALCENIA 1 MIEJSCE OPIS WERYFIKACII EK 1
WERYFIKACJI
Na Posiada nowoczesng wiedze z zakresu
OCENE zarzadzania sprzedaza przedsiebiorstwa | wyktad, projekt 50% egzamin + 50% projekt
3 produkcyjnego, handlowego i ustlugowego
Na Zna mechanizmy funkcjonowania,
OCENE kierowania 1 organizowania  pionéw
4 handlu, dystrybucji i sprzedazy.
Na Zna procedury i narzedzia wykorzystywane
OCENE na réznych etapach procesow
5 sprzedazowych
EFEKT KSZTALCENIA 2 MIEJSCE OPIS WERYFIKACJI EK 2
WERYFIKACJI
Na Potrafi sprawnie wykorzystywaé
OCENE procedury, metody, techniki i narzedzia | wyklad, projekt 50% egzamin + 50% projekt
3 dotyczace obszaru zarzadzania sprzedaza
Na Umie nawigzywaé relacje z klientami,
OCENE rozpoznawad potrzeby nabywcow,
4 przygotowywaé oferty oraz komunikowaé
sie z odbiorcami
Na Potrafi podejmowaé decyzje (strategiczne
OCENE i operacyjne) w obszarze zarzadzania
5 sprzedaza.
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EFEKT KSZTALCENIA 3 MIEJSCE OPIS WERYFIKACJI EK 3
WERYFIKACJI
Na Efektywnie pracuje w zespole oraz
OCENE sprawnie komunikuje si¢ w celu realizacji | projekt 100% projekt
3 projektu zespolowego
Na Korzysta 2z innowacyjuych rozwiazai
OCENE dla zwickszania zakladanych efektéw
4 dzialai  sprzedazowych ~w  ramach
przygotowywanego projektu
Na Wykazuje otwartosé i gotowosé do dalszego
OCENE ksztalcenia w zakresie projektowania
5 strategii sprzedazy

OCENA DO INDEKSU (OCENA PODSUMOWUJACA)

srednia arytmetyczna ocen ze wszystkich efektéw ksztatcenia

WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

a Uzyskanie pozytywnej oceny z kolokwium

b Uzyskanie pozytywnej oceny z egzaminu

c Uzyskanie pozytywnej oceny z projektu zespolowego

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

EFEKTY
ODNIESIENIE DO 3
KSZTALCENIA . TRESCI METODY
EFEKTOW CELE PRZEDMIOTU
DLA PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
KIERUNKOWYCH
PRZEDMIOTU
EiOP |, W05, W1, W2, W3, W4,
EK1 EiOP_ W07 Cell W5, W6, W7 M1, M2, M3, M4
. P1, P2, P3, P4, P5,
EK2 EiOP_U06 Cel2 P6, P7 M5, M6
EiOP K02, P1, P2, P3, P4, P5,
EK3 EiOP_ U06 Cel2 P6, P7 M2, M3, M5, M6

11 WYKAZ LITERATURY

LITERATURA PODSTAWOWA

[1] Sobczyk G. — Zarzgdzanie sprzedazg w przedsigbiorstwie handlowym i ustugowym, Warszawa, 2010, PWE

LITERATURA UZUPEINIAJACA:

[1] Simpkins R. A. — Sztuka zarzgdzania sprzedazg, Gliwice, 2006, Helion
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12 INFORMACJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH
OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

dr Honorata Trzciriska (kontakt: onorel123@o2.pl)

OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

dr Honorata Trzciriska (kontakt: onore123@o2.pl)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACIJI

(miejscowos¢, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik zaktadu) (dyrektor instytutu)

PRZYIJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)
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