PANSTWOWA WYZSZA SZKOLA ZAWODOWA
W NOWYM SACZU

KARTA PRZEDMIOTU

obowigzuje studentéw rozpoczynajgcych studia w roku akademickim 2016,/2017
Instytut Ekonomiczny
Kierunek studiéw: Ekonomika i organizacja przedsigbiorstw Profil: Praktyczny
Forma studiéw: Niestacjonarne Kod kierunku: EiOP
Stopien studiow: Il

Specjalnosci:  Ekonomika i organizacja przedsiebiorstw

1 PRZEDMIOT

NAZWA PRZEDMIOTU Zarzgdzanie jako$cig
KoD PRZEDMIOTU IE EiOP PIIN C1 16/17
KATEGORIA PRZEDMIOTU Przedmioty specjalnosciowe
LiczBa pUNKTOW ECTS 3
SEMESTRY 4

2 RODZAJ ZAJEC, LICZBA GODZIN W PLANIE STUDIOW

SEMESTR WYKLAD CWICZENIA LABORATORIUM PROJEKT SEMINARIUM
4 9 9

3 CELE PRZEDMIOTU
Cel 1 Poznanie przez studentéw zagadnien teoretycznych i wyksztalcenie podstawowych umiejetnosci zwigzanych

z zarzadzaniem jakoscia w organizacji.

4 WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH
KOMPETENCJI

a Znajomo$é podstaw zarzadzania, tradycyjnych koncepcji, metod i instrumentéw zarzadzania. Postugiwanie sie
przez studenta terminologia specjalistyczng w obszarze nauk o zarzadzaniu.
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5 EFEKTY KSZTAICENIA

EK1 Wiedza: Student w wyniku procesu ksztalcenia zna terminologie zwigzang z zarzadzaniem jakoscia, posiada

informacje o systemach jakosci, zarzadzaniu jakoscia w organizacji i zarzadzaniu przez jakos¢.

EK2 Umiejetnosci: Student potrafi wybraé¢ i wykorzysta¢ wybrane narzedzia, metody i techniki doskonalenia
jakosci. Potrafi korzystaé z systeméw wspomagania decyzji oraz metod zarzadzania jakoscia w przedsiebiorstwie.

EK3 Kompetencje spoleczne: Swiadomie i celowo podejmuje dzialania odpowiedzialne spolecznie i warunkujace

odpowiednia jako$¢ w ramach procesu zarzadzania przedsiebiorstwem.

6 TRESCI PROGRAMOWE

WYKELAD
TEMATYKA ZAJEC
Lp B . LiczBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH
W1 Definicje jakosci, podstawowe informacje na temat zarzgdzania jakoscia, norm 9
jakosci, zarzadzania przez jakosé.
Normy jakosci: ISO, normy ISO serii 9000, normy ISO serii 14000; norma
W2 | PN-N18001:1999, system HACCP, systemy zintegrowane. Wdrazanie systeméw 2
zarzadzania jakoscig.
W3 | Zarzadzanie przez jakosé (TMQ). 2
W4 | Narzedzia, techniki i metody doskonalenia jakosci. 2
W5 Zarzadzanie procesowe a jakos¢, reengineering. 1
RAZEM 9
CWICZENIA
TEMATYKA ZAJEC
Lp B . LiczBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH
C1 Dokumentowanie systemu zarzadzania jakoscia. 2
2 Wdrozenie systemu zarzadzania jakoscia - aspekt praktyczny - studium 3
przypadku.
C3 Integracja systeméw zarzadzania aspekt praktyczny - studium przypadku. 2
C4 Psychospoteczne aspekty zarzadzania jakoscia. 2
RaAzEM 9
7 METODY DYDAKTYCZNE
M1 Studium przypadku
M2 Praca w grupach
M3 Dyskusja
M4 Wyklady
M5 Praca z podrecznikiem
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8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

FORMA AKTYWNOSCI

SREDNIA LICZBA
GODZIN NA

ZREALIZOWANIE
AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiéw 18
Konsultacje przedmiotowe 2
Egzaminy i zaliczenia w sesji 1

Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajace z nakladu pracy studenta, w tym:

Przygotowanie si¢ do zajeé, w tym studiowanie zalecanej literatury 34
Opracowanie wynikéw 5
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 15
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA 7Z 75
CAIEGO NAKIADU PRACY STUDENTA

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 3

9 SPOSOBY OCENY

OCENA FORMUJACA

F1 Kolokwium

F2 Obserwacja

F3 Aktywnosé na zajeciach

F4 Egzamin

OCENA AKTYWNOSCI BEZ UDZIAIU NAUCZYCIELA AKADEMICKIEGO

1 Projekt zespolowy

KRYTERIA OCENY

OPIS WERYFIKACJI EK 1

EFEKT KSZTALCENIA 1 MIEJSCE
WERYFIKACJI
Na W  ograniczonym stopniu student zna
OCENE terminologie zwigzang z zarzadzaniem | wyklad, cwiczenia
3 jakoscia, posiada informacje o systemach
jakosci.
Na W  dobrym stopniu student opanowal
OCENE terminologie zwigzang =z zarzadzaniem

4 jakoscia, posiada informacje o systemach
jakosci, zarzadzaniu jakoscia w organizacji
i zarzadzaniu przez jakosé.

NA Student bardzo dobrze orientuje si¢ w
OCENE terminologi zwiazanej z zarzadzaniem
5 jakoscia, posiada informacje o systemach

jakosci, zarzadzaniu jakosciag w organizacji
i zarzadzaniu przez jakosé.

Egzamin, kolokwium,
obserwacja, aktywnosé na
zajeciach, egzamin.

EFEKT KSZTALCENIA 2 MIEJSCE OPIS WERYFIKACJI EK 2
WERYFIKACJI
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Na W organicznym zakresie student potrafi . .
- ) . . . Obserwacja, aktywnosé na
OCENE wybra¢ i wykorzysta¢ wybrane narzedzia, | cwiczenia . .
3 metody i techniki doskonalenia jakosci. zajgclach, projekt grupowy
Na W zadowalajacym stopniu student potrafi
OCENE wybraé i wykorzysta¢ wybrane narzedzia,
4 metody i techniki doskonalenia jakosci.
Na Student potrafi wybra¢ i1 wykorzystac
OCENE wybrane narzedzia, metody i techniki
5 doskonalenia jakosci. Potrafi korzystac
V/ systemow  wspomagania  decyzji
oraz metod zarzadzania jakoscia w
przedsiebiorstwie.
EFEKT KSZTALCENIA 3 OPIS WERYFIKACJI EK 3
WERYFIKACJI
Na Student . podcz.as .zaj(;.c’, éWiczeﬁ, pracy . . Obserwacja, aktywnosé na
OCENE grupowej podejmuje dzialania wplywajace | cwiczenia .. .
3 na odpowiednia jako$é w ramach procesu zajeciach, projekt grupowy
zarzadzania przedsiebiorstwem .
Na Student podczas zaje¢, ¢wiczen, pracy
OCENE grupowej $wiadomie i celowo podejmuje
4 dzialania warunkujgce odpowiednig
jakos¢ w ramach procesu zarzadzania
przedsiebiorstwem.
Na Student podczas zajeé, ¢wiczen, pracy
OCENE grupowej $wiadomie i celowo podejmuje
5 dzialania odpowiedzialne spolecznie i
warunkujgce odpowiednig jako§é w ramach
procesu zarzadzania przedsiebiorstwem.

OCENA DO INDEKSU (OCENA PODSUMOWUJACA)

Srednia ocen formutujacych.

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

EFEKTY
KSZTALCENIA
DLA
PRZEDMIOTU

ODNIESIENIE DO
EFEKTOW
KIERUNKOWYCH

CELE PRZEDMIOTU

TRESCI
PROGRAMOWE

METODY
DYDAKTYCZNE

EK1

EiOP_U03,
EiOP_UO01,
EiOP_U09,
EiOP_KOl,
EiOP_ K07,
EiOP_ W03,
EiOP_ W05,
EiOP_ W10,
EiOP_U02,
EiOP_ K02,
EiOP_ W12,
EiOP_ K05

Cell

W1, W2, W3, W4,

W5, C1, C2, C3, C4

M1, M2, M3, M4, M5
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EFEKTY
ODNIESIENIE DO 3
KSZTALCENIA . TRESCI METODY
EFEKTOW CELE PRZEDMIOTU
DLA PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
KIERUNKOWYCH
PRZEDMIOTU

EiOP_U03,
EiOP_U01,
EiOP_ U09,
EiOP_KO01,
EiOP_KO07,
EiOP_ W03, Cell W1, W2, W3, W4,
EiOP_ W05, W5, C1, C2, C3, C4
EiOP_ W10,
EiOP_U02,
EiOP_ K02,
EiOP_ W12,
EiOP_ K05
EiOP_U03,
EiOP_U01,
EiOP_U09,
EiOP_ K01,
EiOP_ K07,
EiOP W03, Cell W1, W2, W3, W4,
EiOP_ W05, W5, C1, C2, C3, C4
EiOP_ W10,
EiOP_U02,
EiOP_ K02,
EiOP W12,
EiOP_ K05

EK2 M1, M2, M3, M4, M5

EK3 M1, M2, M3, M4, M5

11 WYKAZ LITERATURY

LITERATURA PODSTAWOWA

[1] Bugdol M. — Zarzgdzanie przez jakosé zagadnienia spoteczne, Opole, 2003, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego
[2] Hamrol A. — Zarzgdzanie jakoscig z przyktadami, Warszawa, 2011, PWN

[3] Jedynak P — Ocena znormalizowanych systeméw zarzgdzania jako$cig instrumenty uwarunkowania wartosci,
Krakoéw, 2007, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego

LITERATURA UZUPEINIAJACA:

[1] Bugdol M. — Wprowadzenie do zarzgdzania jakoscig, Racibérz Wroctaw, 2004, Wydawnictwo Paristwowej
Wyizszej Szkoly Zawodowej w Raciborzu

12 INFORMACJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

dr Teresa Myjak (kontakt: myjakt@wp.pl)

OsoBY PROWADZACE PRZEDMIOT

dr Teresa Myjak (kontakt: myjakt@wp.pl)
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13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACJI

(miejscowosé, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik zaktadu) (dyrektor instytutu)

PRZYIJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)
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