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Państwowa Wyższa Szko la Zawodowa
w Nowym Sączu

Karta przedmiotu
obowiązuje studentów rozpoczynających studia w roku akademickim 2016/2017

Instytut Ekonomiczny

Kierunek studiów: Ekonomika i organizacja przedsiębiorstw Profil: Praktyczny

Forma studiów: Niestacjonarne Kod kierunku: EiOP

Stopień studiów: II

Specjalności: Ekonomika i organizacja przedsiębiorstw

1 Przedmiot

Nazwa przedmiotu Zarządzanie jakością

Kod przedmiotu IE EiOP PIIN C1 16/17

Kategoria przedmiotu Przedmioty specjalnościowe

Liczba punktów ECTS 3

Semestry 4

2 Rodzaj zajęć, liczba godzin w planie studiów
Semestr wyk lad cwiczenia Laboratorium projekt seminarium

4 9 9

3 Cele przedmiotu

Cel 1 Poznanie przez studentów zagadnień teoretycznych i wykszta lcenie podstawowych umiejętności związanych
z zarządzaniem jakością w organizacji.

4 Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i innych
kompetencji

a Znajomość podstaw zarządzania, tradycyjnych koncepcji, metod i instrumentów zarządzania. Pos lugiwanie się
przez studenta terminologią specjalistyczną w obszarze nauk o zarządzaniu.
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5 Efekty kszta lcenia

EK1 Wiedza: Student w wyniku procesu kszta lcenia zna terminologię związaną z zarządzaniem jakością, posiada
informacje o systemach jakości, zarządzaniu jakością w organizacji i zarządzaniu przez jakość.

EK2 Umiejętności: Student potrafi wybrać i wykorzystać wybrane narzędzia, metody i techniki doskonalenia
jakości. Potrafi korzystać z systemów wspomagania decyzji oraz metod zarządzania jakością w przedsiębiorstwie.

EK3 Kompetencje spo leczne: Świadomie i celowo podejmuje dzia lania odpowiedzialne spo lecznie i warunkujące
odpowiednią jakość w ramach procesu zarządzania przedsiębiorstwem.

6 Treści programowe

wyk lad

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegó lowy bloków tematycznych

W1 Definicje jakości, podstawowe informację na temat zarządzania jakością, norm
jakości, zarządzania przez jakość. 2

W2
Normy jakości: ISO, normy ISO serii 9000, normy ISO serii 14000, norma
PN-N18001:1999, system HACCP, systemy zintegrowane. Wdrażanie systemów
zarządzania jakością.

2

W3 Zarządzanie przez jakość (TMQ). 2
W4 Narzędzia, techniki i metody doskonalenia jakości. 2
W5 Zarządzanie procesowe a jakość, reengineering. 1

Razem 9

cwiczenia

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegó lowy bloków tematycznych

C1 Dokumentowanie systemu zarządzania jakością. 2

C2 Wdrożenie systemu zarządzania jakością - aspekt praktyczny - studium
przypadku. 3

C3 Integracja systemów zarządzania aspekt praktyczny - studium przypadku. 2
C4 Psychospo leczne aspekty zarządzania jakością. 2

Razem 9

7 Metody dydaktyczne

M1 Studium przypadku

M2 Praca w grupach

M3 Dyskusja

M4 Wyk lady

M5 Praca z podręcznikiem
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8 Obciążenie pracą studenta

Forma aktywności

Średnia liczba
godzin na

zrealizowanie
aktywności

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikające z planu studiów 18
Konsultacje przedmiotowe 2
Egzaminy i zaliczenia w sesji 1
Godziny bez udzia lu nauczyciela akademickiego wynikające z nak ladu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie się do zajęć, w tym studiowanie zalecanej literatury 34
Opracowanie wyników 5
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 15
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu wynikająca z
ca lego nak ladu pracy studenta 75

Sumaryczna liczba punktów ECTS dla przedmiotu 3

9 Sposoby oceny

Ocena formująca

F1 Kolokwium

F2 Obserwacja

F3 Aktywność na zajęciach

F4 Egzamin

Ocena aktywności bez udzia lu nauczyciela akademickiego

1 Projekt zespo lowy

Kryteria oceny

Efekt kszta lcenia 1 Miejsce
weryfikacji

Opis weryfikacji EK 1

Na
ocenę
3

W ograniczonym stopniu student zna
terminologię związaną z zarządzaniem
jakością, posiada informacje o systemach
jakości.

wyk lad, cwiczenia
Egzamin, kolokwium,
obserwacja, aktywność na
zajęciach, egzamin.

Na
ocenę
4

W dobrym stopniu student opanowa l
terminologię związaną z zarządzaniem
jakością, posiada informacje o systemach
jakości, zarządzaniu jakością w organizacji
i zarządzaniu przez jakość.

Na
ocenę
5

Student bardzo dobrze orientuje się w
terminologi związanej z zarządzaniem
jakością, posiada informacje o systemach
jakości, zarządzaniu jakością w organizacji
i zarządzaniu przez jakość.

Efekt kszta lcenia 2 Miejsce
weryfikacji

Opis weryfikacji EK 2
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Na
ocenę
3

W organicznym zakresie student potrafi
wybrać i wykorzystać wybrane narzędzia,
metody i techniki doskonalenia jakości.

cwiczenia Obserwacja, aktywność na
zajęciach, projekt grupowy

Na
ocenę
4

W zadowalającym stopniu student potrafi
wybrać i wykorzystać wybrane narzędzia,
metody i techniki doskonalenia jakości.

Na
ocenę
5

Student potrafi wybrać i wykorzystać
wybrane narzędzia, metody i techniki
doskonalenia jakości. Potrafi korzystać
z systemów wspomagania decyzji
oraz metod zarządzania jakością w
przedsiębiorstwie.

Efekt kszta lcenia 3 Miejsce
weryfikacji

Opis weryfikacji EK 3

Na
ocenę
3

Student podczas zajęć, ćwiczeń, pracy
grupowej podejmuje dzia lania wp lywające
na odpowiednią jakość w ramach procesu
zarządzania przedsiębiorstwem .

cwiczenia Obserwacja, aktywność na
zajęciach, projekt grupowy

Na
ocenę
4

Student podczas zajęć, ćwiczeń, pracy
grupowej świadomie i celowo podejmuje
dzia lania warunkujące odpowiednią
jakość w ramach procesu zarządzania
przedsiębiorstwem.

Na
ocenę
5

Student podczas zajęć, ćwiczeń, pracy
grupowej świadomie i celowo podejmuje
dzia lania odpowiedzialne spo lecznie i
warunkujące odpowiednią jakość w ramach
procesu zarządzania przedsiębiorstwem.

Ocena do indeksu (ocena podsumowująca)

Średnia ocen formu lujących.

10 Macierz realizacji przedmiotu

Efekty
kszta lcenia

dla
przedmiotu

Odniesienie do
efektów

kierunkowych
Cele przedmiotu

Treści
programowe

Metody
dydaktyczne

EK1

EiOP_U03,
EiOP_U01,
EiOP_U09,
EiOP_K01,
EiOP_K07,
EiOP_W03,
EiOP_W05,
EiOP_W10,
EiOP_U02,
EiOP_K02,
EiOP_W12,
EiOP_K05

Cel1 W1, W2, W3, W4,
W5, C1, C2, C3, C4 M1, M2, M3, M4, M5
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PW
SZ

w
No
wy
m
Są
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Efekty
kszta lcenia

dla
przedmiotu

Odniesienie do
efektów

kierunkowych
Cele przedmiotu

Treści
programowe

Metody
dydaktyczne

EK2

EiOP_U03,
EiOP_U01,
EiOP_U09,
EiOP_K01,
EiOP_K07,
EiOP_W03,
EiOP_W05,
EiOP_W10,
EiOP_U02,
EiOP_K02,
EiOP_W12,
EiOP_K05

Cel1 W1, W2, W3, W4,
W5, C1, C2, C3, C4 M1, M2, M3, M4, M5

EK3

EiOP_U03,
EiOP_U01,
EiOP_U09,
EiOP_K01,
EiOP_K07,
EiOP_W03,
EiOP_W05,
EiOP_W10,
EiOP_U02,
EiOP_K02,
EiOP_W12,
EiOP_K05

Cel1 W1, W2, W3, W4,
W5, C1, C2, C3, C4 M1, M2, M3, M4, M5

11 Wykaz literatury

Literatura podstawowa:

[1] Bugdol M.— Zarządzanie przez jakość zagadnienia spo leczne, Opole, 2003, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego

[2] Hamrol A. — Zarządzanie jakością z przyk ladami, Warszawa, 2011, PWN

[3] Jedynak P — Ocena znormalizowanych systemów zarządzania jakością instrumenty uwarunkowania wartości,
Kraków, 2007, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellońskiego

Literatura uzupe lniająca:

[1] Bugdol M. — Wprowadzenie do zarządzania jakością, Racibórz Wroc law, 2004, Wydawnictwo Państwowej
Wyższej Szko ly Zawodowej w Raciborzu

12 Informacje o nauczycielach akademickich

Osoba odpowiedzialna za kartę

dr Teresa Myjak (kontakt: myjakt@wp.pl)

Osoby prowadzące przedmiot

dr Teresa Myjak (kontakt: myjakt@wp.pl)
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13 Zatwierdzenie karty przedmiotu do realizacji

(miejscowość, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik zak ladu) (dyrektor instytutu)

Przyjmuję do realizacji (data i podpisy osób prowadzących przedmiot)
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