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Państwowa Wyższa Szko la Zawodowa
w Nowym Sączu

Karta przedmiotu
obowiązuje studentów rozpoczynających studia w roku akademickim 2016/2017

Instytut Techniczny

Kierunek studiów: Mechatronika Profil: Praktyczny

Forma studiów: Stacjonarne Kod kierunku: 06.0

Stopień studiów: I

Specjalności: Mechatronika stosowana
Mechatronika pojazdów samochodowych

1 Przedmiot

Nazwa przedmiotu Zarządzanie jakością

Kod przedmiotu IT 06.0 PIS A5 16/17

Kategoria przedmiotu Przedmioty pozatechniczne, ogólne

Liczba punktów ECTS 3

Semestry 7

2 Rodzaj zajęć, liczba godzin w planie studiów
Semestr wyk lad ćwiczenia laboratorium projekt seminarium

7 15 15

3 Cele przedmiotu

Cel 1 Zapoznanie z podstawowymi pojęciami jakości i zarządzania przez jakość

Cel 2 Poznanie wspó lczesnych koncepcji zarządzania jakością - cykl Deminga

Cel 3 Poznanie metod i narzędzi zarządzania jakością

Cel 4 Poznanie standardów systemów zarządzania jakością, seria norm ISO 9000

Cel 5 Opracowanie strategii funkcjonowania przedsiębiorstwa z uwzględnieniem jakości i modelu systemu zgodnego
z ISO 9001
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4 Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i innych
kompetencji

a Uzyskanie zaliczenia z przedmiotów: matematyka ze statystyką, zarządzanie produkcją i us lugami

5 Efekty kszta lcenia

EK1 Wiedza: Student definiuje podstawowe pojęcia z zakresu jakości i zarządzania przez jakość

EK2 Wiedza: Student objaśnia podstawowe zasady zarządzania jakością

EK3 Umiejętności: Student stosuje metody i narzędzia zarządzania jakością

EK4 Umiejętności: Student wdraża systemy zarządzania jakością zgodnie z modelem ISO 9001

EK5 Umiejętności: Student opracowuje strategię przedsiębiorstwa z uwzględnieniem jakości i zarządzania przez
jakość

6 Treści programowe

wyk lad

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegó lowy bloków tematycznych

W1 Istota jakości. Znaczenie zarządzania jakością w przedsiębiorstwie. Filozofia
zarządzania jakością. 2

W2
Filozofia Deminga: ko lo Deminga, 14 punktów Deminga. Podej́scie procesowe.
Koszty jakości. Metody i techniki zarządzania jakością Zasady zarządzania
jakością. Środowisko zarządzania jakością.

3

W3

Koncepcja jakości totalnej: warunki powstania koncepcji jakości totalnej, wp lyw
zmian ekonomicznych, politycznych i socjologicznych na rozwój tej koncepcji,
zmiany w zakresie technologii i warunków pracy, ewolucja rynku, ewolucja
strukturalna przedsiębiorstw – od Taylora do przedsiębiorstwa nowoczesnego,
ewolucja relacji międzyludzkich w przedsiębiorstwie, waloryzacja i motywacja
pracownika w systemie zarządzania jakością. Zarządzanie przez jakość – 8 zasad
TQM, rola kierownictwa w zarządzaniu jakością.

5

W4

Wdrażanie zarządzania jakością. Standardy systemów zarządzania jakością:
system zarządzania jakością ISO z serii 9000, Model systemu jakości zgodny
ISO 9001 Projektowanie strategii przedsiębiorstwa z uwzględnieniem jakości i
zarządzania przez jakość

5

Razem 15

ćwiczenia

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegó lowy bloków tematycznych

C1
Realizacja w zespo lach projektów systemu zarządzania jakością wraz z konieczną
dokumentacja systemu. Projekty są opracowywane dla przedsiębiorstw, których
dzia lanie jest zgodne z kierunkiem studiów specjalnością.

15

Razem 15

7 Metody dydaktyczne

M1 Wyk lady
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M2 Ćwiczenia projektowe

M3 Prezentacje multimedialne

M4 Praca w grupach

M5 Konsultacje

8 Obciążenie pracą studenta

Forma aktywności

Średnia liczba
godzin na

zrealizowanie
aktywności

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikające z planu studiów 30
Konsultacje przedmiotowe 6
Egzaminy i zaliczenia w sesji 2
Godziny bez udzia lu nauczyciela akademickiego wynikające z nak ladu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie się do zajęć, w tym studiowanie zalecanej literatury 10
Opracowanie wyników 0
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 27
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu wynikająca z
ca lego nak ladu pracy studenta 75

Sumaryczna liczba punktów ECTS dla przedmiotu 3

9 Sposoby oceny

Ocena formująca

F1 Aktywność na zajęciach

F2 Projekt zespo lowy

Kryteria oceny

Efekt kszta lcenia 1 Miejsce
weryfikacji

Opis weryfikacji EK 1

Na
ocenę
3

Student bardzo s labo definiuje podstawy
zakresu jakości i zarządzania przez jakość ćwiczenia

odpowiedz ustna w trakcie
ćwiczeń i prezentacji
projektu

Na
ocenę
4

Student dobrze definiuje podstawowy z
zakresu jakości i zarządzania przez jakość

Na
ocenę
5

Student doskonale definiuje podstawy z
zakresu jakości i zarządzania przez jakość

Efekt kszta lcenia 2 Miejsce
weryfikacji

Opis weryfikacji EK 2

Na
ocenę
3

Student rozróżnia podstawowe zasady
zarządzania jakością i bezpieczeństwem w
przedsiębiorstwie

ćwiczenia
odpowiedz ustna w trakcie
ćwiczeń i prezentacji
projektu

Na
ocenę
4

Student prawid lowo objaśnia podstawowe
zasady zarządzania jakością
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Na
ocenę
5

Student doskonale objaśnia podstawowe
zasady zarządzania jakością

Efekt kszta lcenia 3 Miejsce
weryfikacji

Opis weryfikacji EK 3

Na
ocenę
3

Student rozróżnia metody i narzędzia
zarządzania jakością, ale nie umie ich
stosować

ćwiczenia
odpowiedz ustna w trakcie
ćwiczeń i prezentacji
projektu

Na
ocenę
4

Student prawid lowo stosuje metody i
narzędzia zarządzania jakością

Na
ocenę
5

Student doskonale objaśnia i stosuje
metody i narzędzia zarządzania jakością

Efekt kszta lcenia 4 Miejsce
weryfikacji

Opis weryfikacji EK 4

Na
ocenę
3

Student rozróżnia, ale nie potrafi wdrożyć
systemów zarządzania jakością, ćwiczenia

odpowiedz ustna w trakcie
ćwiczeń i prezentacji
projektu

Na
ocenę
4

Student potrafi lby dobrze wdrożyć systemy
zarządzania jakością,

Na
ocenę
5

Student doskonale charakteryzuje i
potrafi lby wdrożyć systemy zarządzania
jakością w stopniu wyjątkowo efektywnym

Efekt kszta lcenia 5 Miejsce
weryfikacji

Opis weryfikacji EK 5

Na
ocenę
3

Student opracowuje ma lo efektywną
strategię przedsiębiorstwa z
uwzględnieniem jakości,

ćwiczenia ocena projektu końcowego

Na
ocenę
4

Student prawid lowo opracowuje strategię
przedsiębiorstwa z uwzględnieniem jakości,

Na
ocenę
5

Student opracowuje bezb lędną o szerokim
zakresie strategię przedsiębiorstwa z
uwzględnieniem jakości

Ocena do indeksu (ocena podsumowująca)

ocena projektu końcowego i ocen cząstkowych z uwzględnieniem aktywności na cwiczeniach

Warunki zaliczenia przedmiotu

a Do egzaminu przystępuje student, który uzyska l zaliczenie z ćwiczeń. Zdanie egzaminu jest jednoznaczne z
zaliczeniem przedmiotu.

10 Macierz realizacji przedmiotu
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Efekty
kszta lcenia

dla
przedmiotu

Odniesienie do
efektów

kierunkowych
Cele przedmiotu

Treści
programowe

Metody
dydaktyczne

EK1

MTP_W23,
MTP_UP11,
MTP_K04,
MTP_UP13,
MTP_W21,
MTP_W18

Cel1 W1, W2, W3 M1, M2, M3

EK2

MT_UP13,
MT_UP11,

MT_W21, MT_K04,
MT_W18, MT_W23

Cel2 W1, W2, W3, C1 M1, M2, M3

EK3

MT_UP13,
MT_UP11,

MT_W21, MT_K04,
MT_W18, MT_W23

Cel3 W2, W3, C1 M1, M2, M3, M4, M5

EK4

MT_UP13,
MT_UP11,

MT_W21, MT_K04,
MT_W18, MT_W23

Cel4 W4, C1 M1, M2, M3, M4, M5

EK5

MT_UP13,
MT_UP11,

MT_W21, MT_K04,
MT_W18, MT_W23

Cel5 W2, W3, W4, C1 M2, M3, M4, M5

11 Wykaz literatury

Literatura podstawowa:

[1] Tabor A, Zając A, Rączka M — Nowoczesne zarządzanie jakością Tomy od I-IV, Kraków, 2004, Centrum
Szkolenia i Organizacji Systemów Jakości Politechniki Krakowskiej

[2] Hamrol A, — Zarzadzanie jakościa z przyk ladami, Warszawa, 2008, PWN

12 Informacje o nauczycielach akademickich

Osoba odpowiedzialna za kartę

dr inż. Grzegorz Przydatek (kontakt: g.przydatek@gmail.com)

Osoby prowadzące przedmiot

dr inż. Grzegorz Przydatek (kontakt: g.przydatek@gmail.com)

13 Zatwierdzenie karty przedmiotu do realizacji

(miejscowość, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik zak ladu) (dyrektor instytutu)

Przyjmuję do realizacji (data i podpisy osób prowadzących przedmiot)
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