PANSTWOWA WYZSZA SZKOLA ZAWODOWA
W NOWYM SACZU

KARTA PRZEDMIOTU

obowigzuje studentéw rozpoczynajgcych studia w roku akademickim 2017/2018

Instytut Jezykéw Obcych
Kierunek studiéw: Lingwistyka dla biznesu Profil: Praktyczny
Forma studiéw: Stacjonarne Kod kierunku: 000
Stopien studiéw: |

Specjalnosci:  Lingwistyka dla biznesu

1 PRZEDMIOT

NAZWA PRZEDMIOTU Komunikacja jezykowa w biznesie (stownictwo fachowe) (jezyk B) - JN
KOD PRZEDMIOTU 1JO 000 PIS C13 17/18
KATEGORIA PRZEDMIOTU PRZEDMIOTY SPECJALNOSCIOWE
LiczBA PUNKTOW ECTS 1
SEMESTRY 4

2 RODZAJ ZAJEC, LICZBA GODZIN W PLANIE STUDIOW

- SEMINARIUM
SEMESTR WYKLAD CWICZENIA WARSZTAT LABORATORIUM
DYPLOMOWE

4 15

3 CELE PRZEDMIOTU

Cel 1 Zapoznanie studenta ze srodkami jezykowymi charakterystycznymi w komunikacji biznesowe;j.
Cel 2 Wyksztalcenie umiejetnosci prowadzenia prostych rozméw o tematyce biznesowej.

Cel 3 Wyksztalcenie umiejetnosci spostrzegania, wyjasniania probleméw w komunikacji biznesowej oraz skladania
propozycji ich rozwigzania.

Cel 4 Wyksztalcenie potrzeby dalszego rozwoju w zakresie komunikacji jezykowej w obszarze biznesowym.
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4 WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH
KOMPETENCJI

a Poziom znajomosci jezyka niemieckiego A2 wedlug Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego.

5 EFEKTY KSZTAICENIA

EK1 Wiedza: Student zna stownictwo z zakresu biznesowego oraz strukture rozméw o charakterze biznesowym.

EK2 Umiejetnosci: Student potrafi wlaczy¢ sie do rozmowy na tematy biznesowe, przeprowadzi¢ rozmowe o
okreslonej strukturze, §ledzi¢ ze zrozumieniem wyraznie formulowane wypowiedzi kierowane do niego w
rozmowie.

EK3 Umiejetnosci: Student jest w stanie podtrzymywaé rozmowe z partnerem /klientem, wyraza¢ opinie, reagowac
na tego typu wypowiedzi ze strony partnera/klienta, przekazywac¢ konkretne informacje i weryfikowaé je
podczas wywiadu, konsultacji z partnerem biznesowym.

EK4 Kompetencje spoleczne: Student zdaje sobie sprawe z zakresu posiadanej wiedzy i umiejetnosci oraz rozumie
potrzebe dalszego rozwoju, potrafi pracowa¢ w grupie przyjmujac w niej rézne role.

6 TRESCI PROGRAMOWE

CWICZENIA

TEMATYKA ZAJEC

OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

Rozmowy w sekretariacie: witanie i zegnanie gosci, .rozmowy o zadaniach i
C1 terminach, upominanie, planowanie, potwierdzanie, zapraszanie. Zglaszanie i 2
uzasadnianie zmiany terminu.

Rozmowy telefoniczne: prowadzenie rozméw telefonicznych, prosba o polaczenie,
pozostawianie wiadomosci, prosba .o przelaczenie, prosba o wyznaczenie
nowego terminu rozmowy, przedstawienie siebie i firmy, zamawianie przez

Lp LICZBA GODZIN

2 telefon, prosba o udzielenie informacji, opis drogi, wyrazanie zdania i jego 3
uzasadnienie, podejmowanie decyzji, przedstawienie problemu drogg telefoniczna,
przekazywanie i odbieranie zleceri.

C3 Porady: wyjasnienia, opisywanie, informowanie, udzielanie porad. 2
Negocjacje: wyrazanie zgody, pytanie o dodatkowe informacje, przekonywanie,

C4 argumentowanie, pytanie o zlecenie, skladanie propozycji, wyjasnianie 3

nieporozumieni, odmowa, uspokajanie rozméwcy.

Krétkie rozmowy: zagadniecie kogos, wyrazanie zyczen, opisywanie ludzi,
C5 przedmiotéw, obowiazkéw, proponowanie czego$, zwracanie uwagi na cof, 2
informowanie o czyms, potwierdzanie czegos.

Reklamacje: podawanie cech produktu, stawianie pytan co do firm, produktéw,
formulowanie zazalen, opisywanie wad, zaklécen, defektow.

RazeEM 15

C6

7 METODY DYDAKTYCZNE
M1 Praca w grupach

M2 Dyskusja

M3 Praca z podrecznikiem

M4 Metoda kombinowana
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M5 Odgrywanie rol

8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

SREDNIA LICZBA
- GODZIN NA
FORMA AKTYWNOSCI
ZREALIZOWANIE
AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiéw 15
Konsultacje przedmiotowe 5
Egzaminy i zaliczenia w sesji 2
Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajace z nakladu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie sie do zajeé¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 3
Opracowanie wynikéw 0
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 0
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z 25
CAIEGO NAKIADU PRACY STUDENTA
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 1
9 SPOSOBY OCENY
OCENA FORMUJACA
F1 Test
F2 Odpowiedz ustna
F3 Aktywnosé na zajeciach
OCENA AKTYWNOSCI BEZ UDZIAIU NAUCZYCIELA AKADEMICKIEGO
1 Test
KRYTERIA OCENY
EFEKT KSZTALCENIA 1 MIEJSCE OPIS WERYFIKACJI EK 1
WERYFIKACJI
Na Zna w podstawowym zakresie rézne Srednia arytmetyczna ocen
OCENE rejestry jezyka, w tym rejestr jezyka | éwiczenia za aktywnosé na zajeciach,
3 zawodowego 1 biznesowego oraz strukture za odpowiedzi na pytania/
rozmow o charakterze biznesowym. éwiczenia w odgrywaniu rol,
Na Zna dobrze rézne rejestry jezyka, w tym za udzial w dyskusji oraz
OCENE rejestr jezyka zawodowego i biznesowego ocen za testy pisemne.
4 oraz strukture rozméw o charakterze
biznesowym.
Na Zna bardzo dobrze rézne rejestry jezyka,
OCENE w tym rejestr jezyka zawodowego i
5 biznesowego oraz strukture rozméw o
charakterze biznesowym.
EFEKT KSZTALCENIA 2 MIEJSCE OPIS WERYFIKACJI EK 2
WERYFIKACJI
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Na
OCENE

Student ma czesto klopoty, by wlaczyé
sie do rozmowy na tematy biznesowe,
przeprowadzi¢ rozmowe o okreslonej
strukturze, §ledzi¢ ze zrozumieniem
wyraznie formulowane wypowiedzi
kierowane do niego w rozmowie.

Na
OCENE

Student ma tylko czasami klopoty, by
wlaczyé sie do rozmowy na tematy
biznesowe, przeprowadzié rozZmowe
o okreslonej strukturze, §ledzié ze
zrozumieniem  wyraznie  formulowane
wypowiedzi kierowane do niego w
rozmowie.

Na
OCENE

Student potrafi  bezblednie wlaczyé
sie do rozmowy na tematy biznesowe,
przeprowadzi¢ rozmowe o okreslonej
strukturze, $ledzié ze zrozumieniem
wyraznie formutowane wypowiedzi
kierowane do niego w rozmowie.

éwiczenia

Srednia arytmetyczna ocen
za aktywnosé na zajeciach,
za odpowiedzi na pytania/
éwiczenia w odgrywaniu rol,
za udzial w dyskusji oraz
ocen za testy pisemne.

EFEKT KSZTALCENIA 3

MIEJSCE
WERYFIKACJII

OPIS WERYFIKACJI EK 3

Na
OCENE

Student ma problemy, aby podtrzymywaé
rozmowe z partnerem/ klientem, wyrazac
opinie, reagowaé na tego typu wypowiedzi
ze strony partnera/ klienta, przekazywac
konkretne informacje i weryfikowaé je
podczas wywiadu, konsultacji z partnerem
biznesowym.

Na
OCENE

Student  opanowal wlasciwie -« sposéb
prowadzenia konwersacji o - tematyce
zawodowej 1 biznesowej, jest w stanie
wlasciwie podtrzymywaé @ rozmowe 7
partnerem/ klientem, ~wyraza¢ opinie,
reagowaé¢ na tego typu wypowiedzi ze
strony partnera/ “klienta, przekazywac
konkretne informacje i weryfikowaé je
podczas wywiadu, konsultacji z partnerem
biznesowym.

Na
OCENE

Student  doskonale radzi sobie w
réznych  sytuacjach  komunikacyjnych
o tematyce zawodowej 1 biznesowej,
potrafi podtrzymac rozmowe z partnerem/
klientem, wyrazaé¢ opinie, reagowaé na
tego typu wypowiedzi ze strony partnera/
klienta, przekazywaé konkretne informacje
i weryfikowa¢ je podczas wywiadu,
konsultacji z partnerem biznesowym.

éwiczenia

Srednia arytmetyczna ocen
za aktywno$é na zajeciach,
za odpowiedzi na pytania/
éwiczenia w odgrywaniu rél,
za udzial w dyskusji oraz
ocen za testy pisemne.

EFEKT KSZTALCENIA 4

MIEJSCE
WERYFIKACJI

OPIS WERYFIKACJI EK 4

Na
OCENE

Student podstawowym  zakresie zna
zakres posiadanej przez siebie wiedzy
i posiadanych umiejetnosci i rozumie
perspektywy  dalszego  rozwoju. W
ograniczony sposéb potrafi reagowaé
na zachowanie innych oséb w grupie i
odpowiednio korygowaé¢ swoje zachowanie.

éwiczenia

Cwiczenia w odgrywaniu
rél, ocena aktywnosci na
zajeciach.
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Na Student dobrze zna zakres posiadanej przez
OCENE siebie wiedzy i posiadanych umiejetnosci
4 i rozumie perspektywy dalszego rozwoju.

Przewaznie odpowiednio potrafi reagowaé
na zachowanie innych oséb w grupie i
korygowaé swoje zachowanie.

Na Student bardzo dobrze zna zakres
OCENE posiadanej  przez siebie  wiedzy i
5 posiadanych  umiejetnosci i rozumie

perspektywy dalszego rozwoju i zawsze
odpowiednio  potrafi = reagowa¢ na
zachowanie innych o0s6b w grupie i
korygowaé swoje zachowanie.

OCENA DO INDEKSU (OCENA PODSUMOWUJACA)

Srednia arytmetyczna ocen za aktywnosé¢ na zajeciach, za odpowiedzi na pytania/ éwiczenia w odgrywaniu rél, za
udziat w dyskusji oraz ocen za testy pisemne.

WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

a Uzyskanie pozytywnych ocen w trakcie zajeé¢ praktycznych-oraz duza aktywnosé na zajeciach i systematyczne
uczeszczanie na zajecia.

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

EFEKTY
ODNIESIENIE DO 3
KSZTALCENIA . TRESCI METODY
EFEKTOW CELE PRZEDMIOTU
DLA PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
KIERUNKOWYCH
PRZEDMIOTU
L K02, L. K01,
EK1 I, W13, T W05, Cell, (éelli, Cel3, C1, C2, (é?g C4, C5, M1, M3, M4
L U16,L U17 ¢
L K02, L KO1,
EK2 L W13, L W05, Cell, Cel2, Cel3, C1, C2, C3, C4, Cs5, M1, M2, M4, M5
- — Cel4 C6
L _U1e6
L KO01,L W13, Cell, Cel2, Cel3, C1, C2, C3, C4, Cs5,
EK3 L _WOo05,L_U16 Cel4 C6 M2, M3, M4
L W13, L W05, Cell, Cel2, Cel3, C1, C2, C3, C4, Cs5,
EK4 L _U1le6,L_U17 Cel4 C6 M1, M2, M5

11 WYKAZ LITERATURY

LITERATURA PODSTAWOWA:

[1] Becker, J. Braunert, W. Schlenker — Unternehmen Deutsch Grundkurs Lehrbuch, Stuttgart, 2009, Ernst

Klett

[2] Beza, S. , Kleinschmidt, A. — Deutsch im Biiro, Warszawa, 2006, Poltext
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LITERATURA UZUPEINIAJACA:

[1] Zespot — einFach gut - Kommunikation in Wirtschaft und Verwaltung, Warszawa, 1997, WsPWN

[2] Sporis, G. , Bochenek, B. , Krél, E. , Levy-Hillerich, D. — Kundenkontakte im Reisebuero, Warszawa,
1998, WsPWN

12 INFORMACJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH
OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

mgr Marta Vastmans (kontakt: ijo@pwsz-ns.edu.pl)

OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

mgr Marta Vastmans (kontakt: martavasQwp.pl)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACIJI

(miejscowos¢, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik zaktadu) (dyrektor instytutu)

PRZYIJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)

Wygenerowano w programie @SOS Strona 6/6 licencja bezplatna dla PWSZ w Nowym Saczu
@©M. Aleksander, I. Borczuch, S. Swigut



