PANSTWOWA WYZSZA SZKOLA ZAWODOWA
W NOWYM SACZU

KARTA PRZEDMIOTU

obowigzuje studentéw rozpoczynajgcych studia w roku akademickim 2012/2013

Instytut Ekonomiczny
Kierunek studiéw: Ekonomia Profil: Ogélnoakademicki
Forma studiéw: Niestacjonarne Kod kierunku: E
Stopien studiéw: |

Specjalnosci:  Ekonomika turystyki i rekreacji

1 PRZEDMIOT

NAZWA PRZEDMIOTU Badania marketingowe w turystyce
KOD PRZEDMIOTU IE E AIN C12 12/13
KATEGORIA PRZEDMIOTU Przedmioty specjalnosciowe
LiczBA PUNKTOW ECTS 3
SEMESTRY 5

2 RODZAJ ZAJEC, LICZBA GODZIN W PLANIE STUDIOW

SEMESTR WYKLAD CWICZENIA LABORATORIUM PROJEKT SEMINARIUM
5 9 9

3 CELE PRZEDMIOTU

Cel 1 Poszerzenie wiedzy studentéw w zakresie miejsca badan marketingowych w ekonomii i dyscyplin ekonomicznych
oraz w ogélnym systemie nauk. Poznanie przez studenta metod, narzedzi i techniki pozyskiwania danych
marketingowych, pozwalajacych na opisywanie proceséw rynkowych. Poszerzenie wiedzy na temat zachowari

konsumentéw, ustugodawcéw, podmiotéow dzialajacych na rynku ustug turystycznych oraz metod ich diagnozowania

i badania. Ugruntowanie wiedzy na temat gospodarki rynkowej oraz jej mechanizmoéw funkcjonujacych na
rynku ustug turystycznych na podstawie interpretacji wynikéw bada.
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Cel 2 Wyksztalcenie umiejetnosci doboru odpowiednich metod i narzedzi do badania i opisu oraz analizy probleméw
i obszaréw dzialalnosci podmiotéw gospodarczych, instytucji, a takze jednostek samorzadu terytorialnego
na rynku ustug turystycznych. Wyksztalcenie umiejetnosci analizowania przyczyn, przebiegu oraz skutkow
proceséw zachodzacych w gospodarce w tym wyja$niania istoty i interpretacji tendencji rozwojowych wystepujacych
na rynku ustug turystycznych. Wyksztalcenie umiejetnosci korzystania ze zZrédet pierwotnych i wtérnych oraz z
metod ich analizowania. Wyksztalcenie umiejetnosci postugiwania sie specjalistycznym jezykiem ekonomicznym
oraz wyrazania opinie i formulowania sadéw w mowie i na piSmie na temat interpretowanych danych.

Cel 3 Wyksztalcenie postawy otwartej na wiedze i dazacej do samodoskonalenia zdolnej do wspétpracy w ramach
zespotu.

Cel 4 W wyniku procesu ksztalcenia student powinien: mie¢ wiedze z zakresu projektowania i realizacji badari
marketingowych, - by¢ zdolnym do samodzielnego przeprowadzenia badania marketingowego na rynku turystycznym.

4 WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH
KOMPETENCJI

a Podstawy marketingu - przedmiot pozwalajacy na zapoznanie sie z podstawowymi i kluczowymi kategoriami
marketingu wykorzystywanymi w réznych obszarach zycia gospodarczego, np:narynku turystycznym. Statystyka
- podstawa do matematycznej interpretacji danych ilosciowych.

5 EFEKTY KSZTAICENIA

EK1 Wiedza: Studentéw posiada wiedze w zakresie miejsca badan marketingowych w ekonomii i dyscyplin ekonomicznych
oraz w ogélnym systemie nauk. Zna metody, narzedzia i techniki pozyskiwania danych marketingowych,
pozwalajacych na opisywanie proceséw rynkowych. Posiada wiedze na temat zachowan konsumentéw, ustugodawcéw,
podmiotéw dzialajacych na rynku ustug turystycznych oraz zna metody ich diagnozowania i badania. Ma
wiedze na temat gospodarki rynkowej oraz jej mechanizméw funkcjonujacych na rynku ustug turystycznych
na podstawie interpretacji wynikéw badari.

EK2 Umiejetnosci: Student posiada umiejetnosé doboru odpowiednich metod i narzedzi do badania i opisu oraz
analizy probleméw i obszaréw dzialalnosci podmiotéw gospodarczych, instytucji, a takze jednostek samorzadu
terytorialnego na rynku ustug turystycznych. Posiada umiejetnosci analizowania przyczyn, przebiegu oraz
skutkéw proceséw zachodzacych w gospodarce w tym wyjasniania istoty i interpretacji tendencji rozwojowych
wystepujacych na rynku ustug turystycznych. Ma wyksztalcone umiejetnosci korzystania ze zZrédet pierwotnych
i wtornych oraz z metod-ich-analizowania. Potrafi postugiwaé si¢ specjalistycznym jezykiem ekonomicznym
oraz wyrazania opinie i formulowania sadéw w mowie i na pi$mie na temat interpretowanych danych.

EK3 Umiejetnosci: Student jest zdolny do samodzielnego przeprowadzenia badania marketingowego na rynku
turystycznym.

EK4 Kompetencje spoteczne: Rozumie potrzebe stalego podnoszenia kwalifikacji zawodowych i kompetencji spotecznych.
Jest przygotowany do uczestniczenia w pracy zespoléw interdyscyplinarnych w §rodowisku pracy i poza nim
oraz komunikowania sie z otoczeniem.

6 TRESCI PROGRAMOWE

WYKLAD

TEMATYKA ZAJEC

Lp . . LiczBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

W1 | Istota rynku turystycznego i jego cechy charakterystyczne. 1

W2 Klasyfikacja metod badania rynku turystycznego. Etapy badania. 1
Determinanty podazy turystycznej. Badania podazy turystycznej ze szczegdlnym

W3 uwzglednieniem: delimitacji funkcjonalnej regionéw turystycznych (okreslonych 9
przez: wielkos¢ zatrudnienia, wskaznik Shcneidera, wskaznik Deferta, wskaznik
Charvata), oceny atrakcyjnosci turystycznej.
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WYKLAD

TEMATYKA ZAJEC

OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

Cechy popytu turystycznego. Badania ruchu turystycznego jako no$nika popytu
na rynku turystycznym. Czasowy i przestrzenny rozklad ruchu turystycznego
W4 (wskazniki struktury konstrukcji trendéw popytu turystycznego). Sezonowosé 1
popytu turystycznego(wyodrebnianie wskaznikéw sezonowosci). Prognozowanie
zjawisk wystepujacych na rynku turystycznym.

Badania rynkowych zachowari konsumentéw na rynku turystycznym(badania

Lp LICcZBA GODZIN

Ws | .. R 1
ilosciowe i jakosciowe).

W6 Wzajemne relacje miedzy popytem i podaza turystyczng. Badanie elastycznosci 1
cenowej i dochodowej popytu i podazy turystycznej.

W7 | Analiza pojemnosci i chtonnosci rynku. 1

WS Jakosciowa analiza popytu 1 podazy turystycznej przy wykorzystaniu 1
kwestionariusza ankietowego.
RazEM 9

CWICZENIA
Lp TEMATYKA ZAJRC LiczBA GODZIN

OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

Projektowanie badan marketingowych:Przygotowanie briefu, opracowanie
projektu  badania marketingowego (oferty badawczej), cel badania,
hipotezy,proponowane narzedzia, harmonogram badania (zakresy:przedmiotowy,
C1 podmiotowy, czasowy, przestrzenny). Studenci otrzymuja od prowadzacego 1
zapytania ofertowe wybieraja sobie projekt, nad ktérym chca pracowaé laczac
si¢ w 3 4 osobowe grupy robocze. Ich zadaniem jest przygotowanie projektu
badawczego i oddanie go w wersji elektronicznej na 3 zajeciach(max 5 punktow).
Konstruowanie narzedzi badawczych: kwestionariusza ankiety/wywiadu,
scenariusza IDI/FGI, podstawowe skale pomiarowe,najczestsze bledy narzedzi
C2 badawczych. Pytania: otwarte,zamkniete, specjalne (filtrujace, kontrolne, 1
metryczkowe). Studenciprzygotowuja poza zajeciami narzedzie badawcze, ktére
muszgoddaé prowadzacemu 'do-oceny na 5 zajeciach (max 5 punktéw).

Miary statystyczne w<analizie rynku i badaniach marketingowych:analiza
rozproszenia: obszar zmiennosci, odchylenie przecietne,odchylenie standardowe,
analiza dynamiki:* przyrost absolutny,przyrost wzgledny, indeksy proste o
podstawie stalej, taricuchowe,srednie tempo dynamiki.

Realizacja badan w terenie zasady zbierania informacji,kodowanie informacji,
przetwarzanie, analiza i interpretacja informacji (badania ilosciowe i jakosciowe),
C4 opracowywanie raportu zbadan. Metody i techniki zbierania informacji z rynku. 1
Roéznesposoby badan klientéw indywidualnych i instytucjonalnych.Przetwarzanie
i analiza danych. Raport z badania marketingowe

Dynamika zjawisk rynkowych. Skladniki proceséw rozwojowych,metody
wyodrebnia tendencji rozwojowej, funkcje trendu:prostoliniowa, potegowa,
Ch wykladnicza, logistyczna. Oméwienie i ocena przygotowanych przez studentéow 1
narzedzi badawczych.Zadanie dla studentéw: przeprowadzenie badan w terenie i
przygotowanie raportu z badan.

Prognozowanie, syntetyczna funkcja turystyczna: interpretacje graficzne,
wykorzystanie programu Microsoft Office Excel do oszacowania funkcji

C3

6 trendu. Istota wahan sezonowych, metody wyodrebniania wahan sezonowych, L
prognozowanie z uwzglednieniem wahan sezonowych.
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CWICZENIA
TEMATYKA ZAJEC
Lp ) . LiczBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH
Funkie turystyczne i wskaZzniki:wskaznik funkcji turystycznej miejscowosci
Baretjea i Deferta,wskaznik intensywnosci ruchu turystycznego wedlug
o7 Schneidera,wskaznik gestosci bazy noclegowej wskaznikiem Charvata, wskaznik 1
rozwoju bazy noclegowej, wskaznik intensywnosci ruchu turystycznego wedtug
Charvata, wskaznik wykorzystania pojemnosci bazy noclegowej, wskaznik
gestosci ruchu turystycznego Deferta,syntetyczna funkcja turystyczna.
C8 Prezentacja raportéw przez uczestnikéw zajec. 1
C9 Kolokwium 1
RAZEM 9

7 METODY DYDAKTYCZNE

M1 Cwiczenia projektowe
M2 Dyskusja

M3 Praca w grupach

M4 Projekty

M5 Prezentacje multimedialne
M6 Wyktady

M7 Studium przypadku

8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

SREDNIA LICZBA
- GODZIN NA
FORMA AKTYWNOSCI
ZREALIZOWANIE
AKTYWNOSCI

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiéw 18
Konsultacje przedmiotowe 3
Egzaminy i zaliczenia w sesji 2
Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajace z nakladu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie sie do zajeé¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 40
Opracowanie wynikéw 12
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 0
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z 75
CAIEGO NAKIADU PRACY STUDENTA
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 3

9 SPOSOBY OCENY

OCENA FORMUJACA

F1 Kolokwium

F2 Projekt zespotowy

F3 Aktywnosé na zajeciach
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OCENA PODSUMOWUJACA

P1 Egzamin pisemny

KRYTERIA OCENY

EFEKT KSZTALCENIA 1
Studentéw posiada podstawowa wiedze w zakresie miejsca badan marketingowych
w ekonomii i dyscyplin ekonomicznych oraz w ogélnym systemie nauk. Zna
podstawowe metody, narzedzia i techniki pozyskiwania danych marketingowych,
pozwalajacych na opisywanie proceséw rynkowych. Posiada podstawowa wiedze na
temat zachowan konsumentow, ustugodawcéw, podmiotéw dziatajacych na rynku ustug
turystycznych oraz zna metody ich diagnozowania i badania. Ma podstawowa wiedze
na temat gospodarki rynkowej oraz jej mechanizméw funkcjonujacych na rynku ushug
turystycznych na podstawie interpretacji wynikéw badaii.
Studentéw posiada wiedze na poziomie dobrym w zakresie miejsca badan
marketingowych w ekonomii i dyscyplin ekonomicznych oraz w ogélnym systemie
nauk. Zna dobrze metody, narzedzia i techniki pozyskiwania danych marketingowych,
pozwalajacych na opisywanie proceséw rynkowych. Posiada wiedze na temat zachowan
konsumentow, ustugodawcéw, podmiotéw dzialajacych na rynku ustug turystycznych
oraz zna metody ich diagnozowania i badania. Ma wiedze na temat gospodarki rynkowe;j
oraz jej mechanizméw funkcjonujacych na rynku ustug turystycznych na podstawie
interpretacji wynikéw badan.
Studentéw posiada wiedze na poziomie bardzo dobrym w zakresie miejsca badan
marketingowych w ekonomii i dyscyplin ekonomicznych oraz w ogélnym systemie nauk.
Zna bardzo dobrze metody, narzedzia i techniki pozyskiwania danych marketingowych,
pozwalajacych na opisywanie proceséw rynkowych. Posiada szczegélowa wiedze na
temat zachowan konsumentéw, ustugodawcéw, podmiotéow dziatajacych na rynku ustug
turystycznych oraz zna metody ich diagnozowania i badania. Ma szczegdltowa wiedze
na temat gospodarki rynkowej oraz jej mechanizméw funkcjonujacych na rynku ustug
turystycznych na podstawie interpretacji wynikéow badani.

EFEKT KSZTALCENIA 2
Student posiadl podstawowe umiejetno$é doboru odpowiednich metod i narzedzi
do badania i opisu oraz analizy probleméw i obszaréw dziatalnosci podmiotéw
gospodarczych, instytucji, a takze jednostek samorzadu terytorialnego na rynku ustug
turystycznych. W ograniczonym stopniu umie analizowania przyczyny, przebieg oraz
skutki proceséw zachodzacych w gospodarce w tym umie wyjas$nié¢ istote i interpretowaé
tendencje rozwojowe wystepujacych na rynku ustug turystycznych. Ma wyksztalcone
podstawowe umiejetnosci korzystania ze zrédet pierwotnych i wtérnych oraz z metod
ich analizowania. Potrafi w ograniczonym zakresie postugiwaé¢ sie specjalistycznym
jezykiem ekonomicznym oraz wyrazania opinie i formulowania sagdéw w mowie i na
piSmie na temat interpretowanych danych.
Student posiadl umiejetno$é doboru odpowiednich metod i narzedzi do badania i opisu
oraz analizy problemoéw i obszaréw dziatalnosci podmiotéw gospodarczych, instytucji,
a takze jednostek samorzadu terytorialnego na rynku ustug turystycznych. W dobrym
stopniu umie analizowania przyczyny, przebieg oraz skutki proceséw zachodzacych
w gospodarce w tym umie wyjasnié¢ istote i interpretowaé¢ tendencje rozwojowe
wystepujacych na rynku ustug turystycznych. Ma dobrze wyksztalcone umiejetnosci
korzystania ze Zrédel pierwotnych i wtérnych oraz z metod ich analizowania. Potrafi
w odpowiednim zakresie postugiwac si¢ specjalistycznym jezykiem ekonomicznym oraz
wyrazania opinie i formutowania sadéw w mowie i na pismie na temat interpretowanych
danych.

NA OCENE 3

NA OCENE 4

NA OCENE 5

NA OCENE 3

NA OCENE 4
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NA OCENE 5

Student posiadt umiejetno$é doboru odpowiednich metod i narzedzi do badania i
opisu oraz analizy probleméw i obszaréw dzialalnosci podmiotéw gospodarczych,
instytucji, a takze jednostek samorzadu terytorialnego na rynku ustug turystycznych.
W bardzo dobrym stopniu umie analizowania przyczyny, przebieg oraz skutki
proceséw zachodzacych w gospodarce w tym umie wyjasnié istote i interpretowad
tendencje rozwojowe wystepujacych na rynku ustug turystycznych. Ma bardzo dobrze
wyksztalcone umiejetnosci korzystania ze Zrédet pierwotnych i wtérnych oraz z metod
ich analizowania. Potrafi w odpowiednim zakresie postlugiwaé sie specjalistycznym
jezykiem ekonomicznym oraz wyrazania opinie i formulowania sadéw w mowie i na
pi$mie na temat interpretowanych danych.

EFEKT KSZTALCENIA 3

NA OCENE 3

Student jest zdolny do samodzielnego przeprowadzenia prostego badania
marketingowego na rynku turystycznym.

NA OCENE 4

Student jest zdolny do samodzielnego przeprowadzenia bardziej zaawansowanego
badania/ analizy marketingowej na rynku turystycznym.

NA OCENE 5

Student jest zdolny do samodzielnego przeprowadzenia zaawansowanego badania/
analizy marketingowej na rynku turystycznym uwzgledniajacej: zZrédia pierwotne i
wtérne, badania jakosciowe i ilo§ciowe oraz ich wlasciwg interpretacje.

EFEKT KSZTALCENIA 4

NA OCENE 3

Rozumie w stopniu podstawowym potrzebe. stalego podnoszenia kwalifikacji
zawodowych i kompetencji spotecznych. Jest w minimalnym zakresie przygotowany
do uczestniczenia w pracy zespoléw interdyscyplinarnych w srodowisku pracy i poza
nim oraz komunikowania si¢ z otoczeniem.

NA OCENE 4

Dobrze rozumie potrzebe stalego podnoszenia kwalifikacji zawodowych i kompetencji
spotecznych. Jest dobrze przygotowany do uczestniczenia w pracy zespoléw
interdyscyplinarnych w $rodowisku pracy i poza nim oraz komunikowania si¢ z
otoczeniem.

NA OCENE 5

Bardzo dobrze rozumie potrzebe stalego podnoszenia kwalifikacji zawodowych i
kompetencji spolecznych. Jest bardzo dobrze przygotowany do uczestniczenia w pracy
zespoléw interdyscyplinarnych w srodowisku pracy i poza nim oraz komunikowania sie
z otoczeniem.

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

EFEKTY
ODNIESIENIE DO .
KSZTALCENIA . CELE TRESCI METODY
EFEKTOW SPOSOBY OCENY
DLA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
KIERUNKOWYCH
PRZEDMIOTU
E _U01, E_U03,
E K07,
E W14,
E_U04, E_UO06, g}l’ gg’ VWVS’
E_U07, E_UO08, Cell, Cel2, ! ’ ’ M1, M2, M3,
BRI E _U09, E KO01, Cel3, Celd Wi, W8, Cl, M4, M5, M6, M7 Fl, F2, F3, P1
- - C2, C3, C4, C5,
E K06, E KO8, C6. C7. C8. C9
E W03, oY
E_Wo04,
E_WO08
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EFEKTY
ODNIESIENIE DO .
KSZTALCENIA ) CELE TRESCI METODY
EFEKTOW SPOSOBY OCENY
DLA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
KIERUNKOWYCH
PRZEDMIOTU
E _U01, E_U03,
E_Ko7,
E W14,
E_U04, E_U06, xvvi % \%2
E_U07, E_UO08, Cell, Cel2, ! ’ ’ M1, M2, M3,
EK2 E U09. E KOI, | Cel3, Celd W7, W8, CL, 1 vy wis, M6, M7 | FL F2 3, PL
- - C2, C3, C4, C5,
E_K06, E_KO8, 6, C7, C8, C9
E_WO03, P T
E W04,
E_Wo08
E _U01, E_U03,
E_ Ko7,
E W14,
E_U04, E_U0G, ml % %va
EK3 E_U07, E_UO08, Cell, Cel2, W77 WS’ Cl7 M1, M2, M3, F1. F3. Pl
E U09, E KO1, Cel3, Cel4 ! b M4, M5, M6, M7 o
- - C2, C3, C4, C5,
E_RO6, E_KO8, 6, C7, C8, €9
E W03, P T
E_ W04,
E_ W08
E_U01, E_U03,
E_ Ko7,
E W14,
E_U04, E_UO06, gi’ gvvg’ vag’
E_U07, E_UO0S, Cell, Cel2, ! ’ ’ M1, M2, M3,
ER4 E U09, E KO01, Cel3, Cel4 w7, W, CL, M4, M5, M6, M7 F1, ¥2, 3, P1
- - C2, C3, C4, C5,
E K06, E_KO08, C6. C7. C8. C9
E_ W03, P T
E_ W04,
E_WO08

11 WYKAZ LITERATURY

LITERATURA PODSTAWOWA

[1] Kaczmarczyk S. — Badania marketingowe. Metody i techniki, Warszawa, 2003, PWE

[2] Tokarz, A. Lewandowska — adania rynku turystycznego materialty do studiowania, Szczecin, 2004, Uniwersytet
Szczeciriski

[3] Niemczyk A., Zaclona T. — Funkcja turystyczna wybranych regionéw wojewddztwa matopolskiego, fw:| Polska
gospodarka pierwszej dekady XXI wieku, red. M. Reichel, Nowy Sacz, 2009, Wyd. PWSZ w Nowym Saczu
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w Krakowie
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